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Abstract 

The use of information and communication technology-based systems among teachers 

will certainly not be ineffective in the management and leadership of the gas company and 

the performance of teachers, and the administrative affairs of education are no exception to 

this category. The aim of this study was to investigate the effect of information and 

communication technology on burnout and job satisfaction of physical education teachers 

in Baharestan city. This research is applied in terms of purpose, in terms of correlation 

strategy and structural equations that were conducted by field method. Data collection 

methods in this study were divided into two categories: library and field. Library methods 

were used to collect information related to the subject literature and research background, 

and field methods were used to collect quantitative data. Mahmoudi (2013) Information and 

Communication Technology Questionnaire was used to measure information and 

communication technology, Maslash (1996) was used to measure burnout, and Spector 

(1997) was used to measure job satisfaction. In order to test the research hypotheses, 

inferential statistics method was used by T-test method and also Kolmogorov-Smirnov test 

was used for normal hypotheses. The research findings based on the research hypotheses are 

as follows: The use of information technology has an effect on the variables of burnout and 

job satisfaction of physical education teachers in Baharestan city. 
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 چکيده
 

 کردعمل و پرورش ومعلمان قطعاً در مدیریت آموزش  یناستفاده از سیستم های مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات در ب

آموزش و پرورش هم از این مقوله مستثنی نیستند. پژوهش حاضر با هدف بررسی  اداری امور و بود نخواهد تاثیر بی معلمان

 ینست. اا شهرستان بهارستان انجام شده یبدن یتمعلمان ترب یشغل یتو رضا سودگیاطلاعات و ارتباطات بر فر یفناور یرتأث

 اجرا شد. جامعه یدانیاست که به روش م یو از نوع معادلات ساختار یهمبستگ یاز نظر استراتژ ی،از نظر هدف کاربرد یقتحق

براساس روش  یتعداد نمونه آمار ینکه از ا ددادن یلنفر( تشک 240بهارستان ) یبدن یتمعلمان ترب یهحاضر را کل یقتحق یآمار

پژوهش به دو دسته  ینها در اداده یگردآور یشد. روش ها ییننفر از معلمان مرد و زن تع 201نمونه در دسترس  یتصادف

 یپژوهش از روش ها یشینهموضوع و پ یاتاطلاعات مربوط به ادب یآورشد. در خصوص جمع یمتقس یدانیو م یاکتابخانه

اطلاعات و ارتباطات، از پرسشنامه  یسنجش فناور یاستفاده شد. برا نییدااز روش م یکم یهاداده یگردآور یو برا ایخانهکتاب

( 1996مسلش ) یشغل یاز پرسشنامه فرسودگ ی،شغل ی(، جهت سنجش فرسودگ1392) یاطلاعات و ارتباطات محمود یفناور

روش آمار  پژوهش از ی( استفاده شد. جهت آزمون فرضیه ها1997از پرسشنامه اسپکتور ) ی،شغل یتسنجش رضا یو برا

اسمیرنف استفاده گردیده  -و همچنین برای نرمال بودن فرضیات از آزمون کلموگرف ایتک نمونه Tاستنباطی به روش آزمون 

ان و رضایت شغلی معلم فرسودگی متغیرهای بر اطلاعات فناوری از بکارگیری و استفاده که داد نشان تحقیق هاییافته است.

 شهرستان بهارستان تاثیر گذار است. بدنییتترب

 

 رضایت شغلی. ی،فناوری اطلاعات، فرسودگ :کليدي واژگان
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 قدمهم

 یبه نام فناور یکه در اثر تحولات، قرن جار یبه طور ایم، بوده ارتباطات و اطلاعاتشااااهد انقلا   یر،اخ یدر ساااال ها

 یاه یتاست که ظرف یننو یانقلاب یجاداطلاعات در حال ا یاست. در سرتاسر جهان، فناور یدهاطلاعات و ارتباطات به ثبت رس

شمگ شر یریتازه و چ ستخوش تغ یکار و زندگ یتبه وجود آورده که ماه ییکرده و ابزارها ایجاد یدر محدوده دانش ب  ییررا د

(. 1398 ی،به دنبال داشته است )هاشم یتبشر  یو اقتصاد یاجتماع ی،آموزش یهادر تمام عرصه یاساخته و تحولات گسترده

سازمان ییدارا یکامروزه توجه به دانش به عنوان  سطح  ، دارد. دانش یادیز یتو ابعاد گوناگون آن اهم یالملل ینو ب یمل ی،در 

شمار م یدیمنبع کل صر اطلاعات به  سد که  یبه نظر م ید. بعرودیع  یخود برا یدرون فرایند درک بدون بتوانند ها سازمانر

ستهساختن  یلعم بهخلق دانش  شان خوا ساله بهجهان  یادادامه دهند. توجه ز های ضر بر منطق تربیتو  تعلیم م  یدر قرن حا

 معتبر رشد یارماهر به عنوان شاخص و مع یانسان یروین تربیت و ها سازمان رشد و توسعه امروزه. است نهاده شده یانبن یقو

سی،س سو  م یک یاجتماع یا سازمان ها و ادارات، بخش عظ یتشود. امروزه فعال یجامعه مح از  یمیو آموختن در مدارس، 

ست و د سانروزمره ان یزندگ شده ا سو ی،سنت یتوان با روش ها ینم یگرها  و  یچیدهتحول پ یک یجامعه و افراد آن را به 

 یع،است، بلکه با نفوذ سر ین خود درحال رشد و نوسازنه تنها به طورمداوم در درو ICT(. 1376 ی،سوق داد )شعبان یشرفتهپ

 ی،آورد )الفاساا یدگوناگون پد یها ینهرا در زم یریناپذ وصااف یها یعلم و عمل وارد شااود و دگرگون یدانتوانسااته اساات درم

صمیم گیری  یای(. در دن2000 ست. جریان عظیم اطلاعات، فرایند ت شده ا سنتی، دچار تحولات عمیقی  کنونی، نظام مدیریت 

قابل اطلاعات و ت الشرا نیازمند آشنایی کامل معلمان با سیستم های اطلاعاتی و استفاده صحیح و بهینه از آنها ساخته است. چ

مانی و تطابق ساختارهای سنتی مدیریتی با تمایلات محیطی است. لذا با آن مستلزم تغییرات بنیادین ساز یبدن یتمعلمان ترب

یکپارچه سازی فعالیت های درون سازمانی مبتنی بر استراتژی های از پیش تعیین شده و برای نیل به اهداف معین به آموزش 

ساخت سط آنان را غیرقابل انکار  ستفاده از تکنولوژی جدید تو ست. فراتر از اطلاعات، فناوری معلمان و ایجاد تغییرات برای ا ه ا

صلی سا یبدن یتی معلمان تربها فعالیت بازنگری تغییر، عامل تریناطلاعات و ارتباطات به عنوان ا زمانی برای نیل به اهداف فرا

سد با ی ست. به نظر می ر ساخته ا ضروری   اسازی فعالیت های معلمان از طریق فناوری اطلاعات، مدیران بتوانند ب کپارچهرا 

اسااتفاده از تصاامیم گیری های بهنگام و دسااترساای جامع به بازخوردهای موجود، راههای مطلو  تری برای برنامه ریزی های 

 استراتژیک سازمانی داشته باشند.

سازمان "آموزش و پرورش" س یبه عنوان  ش یارب سترده و مهم نق س یگ ساس در ا یارب سانو  ییتوانا یجادح  دینفرا سازی آ

شد و بالندگ صل یکینوجوانان دارد و معلمان به عنوان  یر شک یاز ارکان ا ستا ینا یدهنده یلت ست یسازمان در را ه ب یابید

سئول دهش یادسازمان  یشده ریزیبرنامه هایهدف کارکنان مشکل  وریو بهره یرا بر دوش دارند. کاهش بازده یریخط یتم

کرده اساات. به  یچیدهمعضاال پ ینا یبرا اساااساای حلراه  یجوآموزش و پرورش اساات که ذهن آنان را در جساات یراناکثر مد

 ی)طاهر باشاادیپرورش م وآموزش  یانسااان یروین وریبه شاادت متأثر از بهره یزمنابع سااازمان ن یرسااا وریکه بهره یطور

 یآن افراد احسااااس توانمند کنندیم یزتجه یشاااترافراد خود را با اطلاعات ب یرانمد یوقت یگر(. از طرف د1396محمدآباد، 

 ریی. ورود و به کارگکنندیکار م یریتمد یهابا خواساااته یو در هماهنگ یابیکام یوربا بهره یشاااتریو به احتمال ب کنندیم

 و یخاص خود را خواهد داشاات و از جمله در حوزه منابع انسااان یمختلف کارکردها یهادر سااازمان در حوزه اتاطلاع یفناور

که مشخص است که  یدنما یفاا یمنابع انسان یریتمد یفرا در جهت انجام بهتر وظا یادیز یتواند نقش ها یآن م یعملکرد ها

سا هایینهزم دها،از عملکر یکاطلاعات در هر  یفناور یریبا به کارگ شنا ستخدام، آموزش و بکارگ یی،لازم جهت   ییرانتخا  ا

شاااه آباد و  یرا به دنبال خواهد داشاات )عباساا یارتقاء عملکرد منابع انسااان یتخواهد شااد و در نها یجادا یمؤثر منابع انسااان

س یکی(. معلمان به عنوان 1392همکاران،  صر مهم  ستماز عنا ش ی سزا یتو ترب یمدر تعل یآموز د. دارن ییدانش آموزان نقش ب
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ضا س یتدر کار معلمان اهم یشغل یتلذا ر سبب حفظ یدارد به طور یادیز یارب سبلکه به بهز شود؛یآنها م که نه تنها   تیی

. یکی از مهم ترین منابع فشارهای کندیکمک م یزن یسحرفه تدر یتمدرسه و بهبود وضع یمعلمان و دانش آموزان، انسجام کل

ان های شغلی و سازمانی در میافراد است و از عمده ترین مسائل شغلی که معمولاً به شکل واکنش در برابر تنیدگی شغلروانی، 

سازمانکا سودگ"شود، پدیده های مختلف دیده میرکنان  شته، اگر چه محققان در  "شغلی یفر سه دهه گذ ست. در طول  ا

سودگ سودگ ،شغلی پژوهش هایی انجام داده اند یرابطه با فر شامل چه چیزهایی  یاما هنوز در مورد این که فر شغلی دقیقاً 

خدمت دارند،  یرندگانبا گ یکه فرد شااااغل ارتباط تنگاتنگ یلممانند شاااغل مع یاسااات، بحا هایی وجود دارد. در مشااااغل

شارهای ز شخص ارائه کننده خدمات وارد م یادیف سودگ ینو از ا شودیبه  شخص را دچار فر  ی)طاهر یدنمایشغلی م یرو 

سودگ یدگیامروزه تن یگر،از طرف د (.1396محمدآباد،  شکل جد یک یشغل یو فر شا یم ست که در  یافراد یاندر م یعو  ا

کار معلمان که باعا شده  یرویدر حوزه آموزش و کاهش ن یعاتفاق شا یکهستند.  یتمشغول به فعال یمشاغل خدمات انسان

سئله فرسودگ یدر برخ یحت یا وخود را ترک کنند  یتموقع یادیافراد ز شوند م ست. به هم یشغل یمواقع از حوزه خارج   نیا

 یشااغل یاساات. فرسااودگ یادیز یاربساا یتاهم یدر سااازمان آموزش و پرورش دارا یانسااانگروه از منابع  ینتوجه به ا یلدل

ستگ یسندروم شکل از خ ست مت سمان هاییا سبب ا یو عاطف یج سبت یمنف گرشدر فرد و ن ینگرش منف یجادکه  به  فرد ن

و  یشغل یت(. لذا توجه به رضا1399زاده و همکاران، است )نصراله یفهشغلش و فقدان احساس ارتباط با مراجع هنگام انجام وظ

آموزش  یفیتک ی،از سلامت عموم یمنددر صورت بهره یممهم است که بدان یاح یناز ا یبدن یتترب یراندب یرفتگ یفرسودگ

 یکارکنان سااتاد یدکارآمدو خو یاطلاعات و ارتباطات بر عملکرد شااغل یفناور یر(. تأث1395 یری،)نصاا یر؟ا خی یابدیارتقا م

مردان و زنان وجود  ینب یرهاسااطح متغ یانگیندر م یکشااور  نشااان داد که اختلاف معنادار یو حرفه ا یسااازمان آموزش فن

 یو عملکرد شاااغل یآن با خودکارآمد یها مؤلفه یرارتباطات و ز واطلاعات  یکاربرد فناور یانم ینداشاااته اما ارتباط معنادار

 ی،غلبا عملکرد ش ینترنتیا یها یسو سرو ینترنتاستفاده از ا یزانم هایمؤلفه یروجود داشته است و تنها در خصوص ارتباط ز

شد یارتباط معنادار شاهده ن سون و همکاران1400 یاری،)بختم ستدلال م2002)(. کارل  یو کاربرد فناور یرشکنند که پذ ی( ا

سزا یآموزش ینوآور یجادو ا یبرنامه درس یاطلاعات و ارتباطات معلمان در اجرا ستا علم ب یندارد. در هم یینقش به   و یگیرا

 ینیدر توسااعه کارآفر یو ارتباطات یاطلاعات یها ینقش فناور یونرگرساا یلتحل»تحت عنوان  ی( در پژوهشاا1388)همکاران 

ساااعه برتو یرگذارتوساااعه عوامل مختلف تأث یبرا ییبالا یتاطلاعات و ارتباطات از قابل یجه گرفتند که فناورینت« ساااازمان

ند بسااابوده و توانساااته یرگذارآموزش تأث یتو کمّ یفیتها بر ک یساااازمان برخوردار هساااتند. فناور ینیکارآفر  از یاریا

(. بکارگیری 1398و همکاران،  یزدی ییرفع کنند )تقوا یادگیریو  یستدر یندرا با بهبود فرا ینظام آموزشااا هاییرآمدناکا

سدزاده. )شود کارکنان توانمندی سطح افزایش باعا تواندمی ارتباطات وفناوری اطلاعات   دارای معلمان(. 1400 همکاران، و ا

از  ی،غلش یتو رضا یزهانگ یمعلمان دارا ینهستند. همچن یو تعامل شغل یتعهد سازمان ی،شغل یترضا یزه،از انگ ییسطح بالا

 (. 2020اوغلو و همکاران،  یبرخوردارند )سامانچ یزن ییبالا یشغل تعهد

با  نکهیرا بر دوش دارند و به لحاظ ا یتو ترب یمتعل ینآموزش و پرورش از جمله در شهرستان بهارستان که بار سنگ معلمان

ار دچ یاز افراد عاد یشااتراندک روبرو بوده، ب یو امکانات رفاه یادز یحجم کار یت،پرمساائول ین،آفرپر دردساار، مشااکل یشااغل

امر  ینا جهیباشد و در نت یشترب یگرشغل نسبت به مشاغل د یناز ا یفشار ناش اواناست که شدت فر یعیو طب شوندیاسترس م

ضا یزاندر م شد. همچن مندییتر سودگ ینآنان از حرفه خود مؤثر با ست که یعیشا یدهپد یکمعلمان  یندر ب یشغل یفر  ا

ودن . با توجه به بالا بگذاردیآنها م یلیتحص یشرفتدانش آموزان و پ یادگیریهم بر  یعوارض نامطلوب ی،علاوه بر آثار سوء فرد

 است.  یدهمعلمان گرد یشغل یتو بهبود سلامت و کاهش رضا یاختلال روان یشمعلمان، باعا افزا یندر ب ینرخ فرسودگ

 یتو در نها یتمندیتعلق خاطر و رضاااا بدنی،یتالخصاااوص معلمان ترب یعوامل موجب کاهش عملکرد معلمان عل ینا لذا

 یتحائز اهم اریمعلمان بس یشغل یو فرسودگ یشغل یتمسئله رضا یناست.  بنابرا یدهگرد یبدن یتمعلمان ترب یتکاهش موفق

ست؛ ز ضا یوقت یراا شان بهبود عمل شندبرخوردار با یشغل یتمعلمان از ر  ینو ا دهندیبه کار خود ادامه م یو پرانرژ یافتهکرد

سودگ یو تلاش برا یشادکام یشباعا افزا یتامر در نها ش یقاتتحق یجنتا یگر،. از طرف دشودیم یشغل یکاهش فر ده انجام 
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عملکرد کارکنان و سااازمان و ش یاطلاعات و ارتباطات باعا افزا یامر اساات که اسااتفاده از فناور ینا یدمؤ یو خارج یداخل

 . باشدیدر جهت رشد و توسعه آنان م یشده و عامل یتوانمندساز

 یشغل تیرضا یشو افزا یبدن یتمعلمان ترب یشغل یکاهش استرس و فرسودگ یبرا یکم یتلاش ها ینکهلذا با توجه به ا 

و چه در امور مربوط به  یسمعلمان، چه در تدر یتاز ابعاد موفق یکیکه  ییآنها انجام شااده اساات و از آنجا یو نشاااط اجتماع

ش ضا ی،و پژوهش یآموز ست، لذا محقق تلاش دارد تا تأث یشغل یکاهش فرسودگ یاعدم وجود  و یشغل یتبرخورداری از ر  ریا

سودگ یفناور ضا یاطلاعات و ارتباطات بر فر س یبدن یتمعلمان ترب یشغل یتو ر ستان را برر ستان بهار  ین،نابرا. بیدنما یشهر

 یغلش یتو رضا یفرسودگ یرتواند بر دو متغ یاطلاعات و ارتباطات م یفناور یاکند آ یاست که بررس ینهدف پژوهش حاضر ا

ات و ارتباطات اطلاع یفناور یرعلاوه بر شناخت تأث تواندیحاضر م یقتحق یجلذا نتا یر؟خ یاباشد  یرگذارتأث یبدن یتمعلمان ترب

علمان آموزش و پرورش، پایبندی م ییو کارا یاثربخش یشمنجر به افزا یبدن یتمعلمان ترب یلشغ یتو رضا یشغل یبر فرسودگ

ه و برنام ینو مسئول یرانمد یارخصوص در اخت ینرا در ا یاطلاعات سودمند ینشود. همچن یمنف یاز بروز رفتارها یریو جلوگ

 استان تهران و وزارت آموزش و پرورش قرار خواهد داد. یپرورش شهرستان بهارستان، شهرستانها و آموزش یبدن یتترب یزانر

 

 شناسیروش 
است که موضوع آن بررسی روابط موجود بین متغیرها و ارائه ” توصیفی )غیرآزمایشی(  "این پژوهش به طور کلی پژوهش 

 موضوع و اهداف یتو از لحاظ ماه یکاربرد یقاز نظر هدف، یک تحق یقتحق ینپیشنهادهای کاربردپذیر در عرصه عملی است. ا

ه اجرا شد. برای جمع آوری داد یدانیباشد، که به روش م یم یرهامتغ ینب وابطبر ر یدو با تأک یهمبستگ -یفیآن، از نوع توص

پرسشنامه  یکهای مورد نیاز از دو روش مطالعات کتابخانه ای و مطالعات میدانی استفاده شد. جهت جمع آوری اطلاعات از 

( 1996)مسلش،  یشغل یفرسودگ ه(  و پرسشنام1392 ی،اطلاعات و ارتباطات )محمود یق ساخته حاوی پرسشنامه فناورمحق

 یبدن یتهمه معلمان ترب یقتحق یاستفاده شد. جامعه آمار یکرتل یف( با ط1997)اسپکتور،  یشغل یتو پرسشنامه رضا

 یتنفر معلم ترب 201و در دسترس بودن معلمان،  یحجم جامعه آمار نفر بودند که با توجه به240شهرستان بهارستان به تعداد 

( ɑنمونه در دسترس انتخا  شدند. به منظور تعیین اعتبار پرسشنامه تحقیق از ضریب آلفای کرونباخ  ) صادفیبه روش ت یبدن

 به شرح ذیل استفاده شد.

 
نتيجه محاسبه ضريب آلفاي کرونباخ (. 1) جدول  

Reliability Statistics 
 Cronbach's شرح

Alpha 

Cronbach 's Alpha Based 

on 

N of Items 

 تعداد سوالات ضریب آلفای کرونباخ استاندارد شده ضریب آلفای کرونباخ

 66 0.924 0.887 پرسشنامه فناوری اطلاعات و ارتباطات

 22 0.868 0.802 پرسشنامه فرسودگی شغلی

 36 0.850 0.799 پرسشنامه رضایت شغلی

 

 ،یدرصد فراوان ی،اطلاعات، جداول فراوان یفجهت توص یانگینم یرنظ یفیآمار توص یها از روشهاداده یلو تحل یهتجز برای

 یینو انحراف استاندارد جهت تع یپراکندگ یهاها و شاخصداده یفمحاسبه و توص ی،بندطبقه یش،جهت خلاصه کردن، نما

 عیبودن توز یعیطب یینتع یبرا یرنوفآزمون کلموگروف اسم یرنظ یآمار استنباط یداده ها و از روش ها یپراکندگ یزانم

 و یشغل یتو رضا یاطلاعات و ارتباطات بر فرسودگ یفناور یراثر متغ یزانم یینجهت تع یتک نمونه ا tها، از آزمون داده

 د.در محاسبات استفاده ش یلتسه یبرا SPSSنرم افزار  ینهمچن
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 هايافته

رین اند که بیشت ت به چهار گروه تقسیم شدهلادر این تحقیق افراد از نظر تحصینشان داد که  2یافته ها طبق جدول شماره 

 باشد. درصد می 25.37به دیپلم با  مربوط درصد و کمترین درصد فراوانی 46.8درصد فراوانی مربوط به لیسانس با 

 

 نجدول فراوانی و درصد فراوانی پاسخگويا  (.2)جدول 
 شاخص فراوانی درصد فراوانی

  دیپلم و فوق دیپلم 51 25.37

تحصیلات 

 معلمان
 لیسانس 94 46.80

 فوق لیسانس 56 27.90

 جمع 201 100

 

ف کلموگرف اسمیرنهمچنین مقدار آماره  های توصیفی شامل تعداد، میانگین و انحراف معیار و شاخص یافته های مربوط به

با توجه به مقدار سطح احتمال محاسبه شده برای ت. اس به تفکیک ارایه شده 3در جدول شماره  ها و سطح احتمال شاخص

 : فرضیات داریم

p  vbalue  ɑ 0.05        سطح احتمال شاخص  

 

 یهقض به توجه با ولکن نیستند نرمالتوزیع  دارای متغیرها یعنی. گردد می رد اطمینان درصد 95 سطح در 0H فرض لذا

 ند،ک می میل نرمال تابع سمت به که نمونه میانگین از توان می است(، لذا بزرگ کافی حد به نمونه تعداد چون) مرکزی حد

تک  t آزمون از و می توان است نرمال توزیع دارای عوامل دیگر عبارت به داد. انجام را ذیل استنباطی و آزمون های کرد استفاده

 نمود. استفادهنمونه ای 

 

 آزمون نرمال بودن فرضيات (.3)جدول 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

عدم  بُعد

موفقیت 

 فردی

مسخ  بُعد

 شخصیت

 بُعد

خستگی 

 عاطفی

 بُعد

 بیرونی

بُعد 

 درونی

 تأثیر بر

رضایت 

 شغلی

تأثیر بر 

فرسودگی 

 شغلی

 شرح شاخص ها

 N تعداد 201 201 201 201 201 201 201

  Mean میانگین 3.516 3.876 3.012 3.889 3.127 3.603 3.494

Normal 

Parametersa,b 
انحراف  4.881 4.378 4.775 4.592 4.346 4.569 4.013

 معیار

Std. 
Deviation 

2.876 2.073 1.417 1.378 1.995 4.871 3.955 

 

 

مقدار آماره 

کلموگراف 

 اسمیرنف

Kolmogorov-Smirnov Z 

سطح  0.000 0.000 0.001 0.045 0.000 0.036 0.001

 احتمال

Asymp. Sig. (2-tailed) 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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 باشد. می بزرگتر 05/0 برای متغیر رضایت شغلی از آمده دست به T نشان داد که مقدار 4نتایج تحقیق مطابق با جدول شماره 

افزایش رضایت شغلی در معلمان  موجب تواند می فناوری اطلاعات و ارتباطات بکارگیری که گرفت نتیجه توان می بنابراین

 فناوری کارگیری به پس بزرگتر بود، 05/0 از آمده دست به T مقدار برای متغیر بُعد درونی رضایت شغلی، .گردد تربیت بدنی

 یرونیب بُعد متغیر برای .گردد بدنی تربیت معلمان ایش بُعد درونی رضایت شغلی درافز موجب تواند می اطلاعات و ارتباطات

 افزایش موجب تواند می ارتباطات و اطلاعات فناوری کارگیری به پس بود، بزرگتر 05/0 از آمده دست به T مقدار شغلی، رضایت

 از آمده به دست T مقدار معلمان، رضایت شغلی کلی ابعاد سنجش در. گردد بدنی تربیت معلمان در شغلی رضایت بیرونی بُعد

رضایت  افزایش موجب تواند می اطلاعات و ارتباطات فناوری که به کارگیری گرفت نتیجه توانبنابراین می است، بزرگتر 05/0

 تربیت بدنی شهرستان بهارستان شود. شغلی در معلمان

 

 تک نمونه اي در رابطه با رضايت شغلی tنتايج آزمون   (.4)جدول
 سطح معناداری Tمقدار  تعداد انحراف معیار میانگین متغیر

 0.000 46.88 201 0.73 3.86 بُعد درونی

 0.000 96.35 201 0.68 3.49 بُعد بیرونی

 0.000 88.76 201 0.78 4.88 کل ابعاد

 

 توان می   بنابراین باشد، می بزرگتر 05/0 خستگی عاطفی ازبرای بُعد  آمده دست به T ، مقدار5براساس نتایج جدول 

 .رددگ در معلمان تربیت بدنی عاطفی کاهش خستگی موجب تواند می فناوری اطلاعات و ارتباطات بکارگیری که گرفت نتیجه

 تواند می و ارتباطاتاطلاعات  فناوری بکارگیری پس بزرگتر بود، 05/0 از آمده دست به T مقدار برای متغیر بُعد مسخ شخصیت،

 آمده دست به T مقدار عدم موفقیت فردی، بُعد متغیر برای .گردد بدنی تربیت معلمان کاهش علائم مسخ شخصیت در موجب

 بدنی تربیت معلمان در افزایش موفقیت فردی موجب تواند می وارتباطات اطلاعات فناوری پس بکارگیری بود، بزرگتر 05/0 از

 توانمی بنابراین است، بزرگتر 05/0 از آمده به دست T مقدار معلمان، فرسودگی شغلی کلی ابعاد سنجش همچنین در .گردد

 فرسودگی شغلی در معلمان تربیت بدنی کاهش میزان موجب تواند می اطلاعات و ارتباطات فناوری که بکارگیری گرفت نتیجه

 شهرستان بهارستان شود.

 

 تک نمونه اي در رابطه با فرسودگی شغلی tنتايج آزمون   (.5)جدول

 سطح معناداری Tمقدار  تعداد انحراف معیار میانگین متغیر

 0.000 46.88 201 0.73 3.86 بُعد خستگی عاطفی

 0.000 96.35 201 0.68 3.49 مسخ شخصیت بُعد

 0.000 44.95 201 0.89 3.76 عدم موفقیت فردی بُعد

 0.000 72.53 201 0.74 4.03 کل ابعاد

 

 

 گيريبحث و نتيجه
بزرگتر می باشد، بنابراین  می توان نتیجه  05/0از  یشغل یترضا یرمتغ یبه دست آمده برا Tپژوهش، مقدار  یجبراساس نتا

با  یجتاگردد. ن یبدن یتدر معلمان ترب یشغل یتاطلاعات و ارتباطات می تواند موجب افزایش رضا یگرفت که بکارگیری فناور

 حرکت یندگراییدارد که به سمت فرا یازآموزش و پرورش ن ین( همسو هستند. بنابرا1400و سبزه کار ) ییرضا یقتحق یها یافته

اطلاعات ستون  یاطلاعات است. فناور یفناور کندیم یبانیراه کمک کرده، آنها را پشت ینکند و آنچه که به سازمان ها در ا

ود و بهب یکپارچگی یجادا یبرا ینطوراطلاعات در سازمانها وارد شود و هم یفناور ینکها یاست. برا یندهافرا یبرا یفقرات مهم

ا سازمانه یکم،و  یستشود. در سده ب سازییادهاطلاعات پ یفناور یآن، راهبر یکنترل و نظارت رو یدر سازمانها لازم است برا
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، اطلاعات ریفناو یجهمرکز شده است، در نتشرکت مت یندهایفرا یرو یرانو توجه مد کنندیحرکت م یندگراییبه سمت فرا

د سرعت رون یشافزا یندها،و استاندارد کردن فرا یکپارچگی یشافزا یاطلاعات است. سازمانها برا ینا یعامل توانمند برا یک

مک مان کبودن ساز یندگرااطلاعات به فرا ی. فناوریازمندنداطلاعات ن یمکرر تجارت به فناور ییراتو تغ یشدن، بازساز یجهان

 ش،یسال پ ین. چندکنندیم یبانیاطلاعات، سازمان را پشت یو شش اصل مربوط به فناور یندچهار فرا یرمس ین. در اکندیم

با تجارت  ITیبه هماهنگ یابیدست یبرا یات،انتقال و عمل یزی،ر، شامل برنامهIT یاصل یندسه فرا یرو IT ییاجرا یرانمد

 مشخص کرده است. IT یسازمانها یبرا را یاصل یندامروزه، چهار فرا یزو آنال یلمتمرکز شدند اما تحل

بزرگتر بود، پس به کارگیری فناوری اطلاعات و  05/0به دست آمده از  Tمقدار  ی،شغل یترضا یبُعد درون یرمتغ یبرا 

 ی،شغل یتارض یرونیبُعد ب یرمتغ یگردد. برا یبدن یتدر معلمان ترب یشغل یترضا یبُعد درون یشارتباطات می تواند موجب افزا

 یرونیبعُد ب یشپس بکارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات می تواند موجب افزا ود،بزرگتر ب 05/0به دست آمده از  Tمقدار 

( همسو 1395( و عابدپور )1396و همکاران ) یمیکر یقتحق یها یافتهبا  یجگردد. نتا یبدن یتدر معلمان ترب یشغل یترضا

ار ساخت یطراح یناطلاعات و ارتباطات به عنوان محور توسعه جوامع و سازمانها مطرح است، بنابرا یکه فناور یهستند. از آنجائ

است.  یرجو خا یداخل یموجود در سازمان ها یمدل ها یو تامل، همراه با ارائه مدل مناسب و بررس یشیژرف اند یازمندآن ن

تن رف یانپردازش داده ها و ارتباطات مخابرات حاصل شده است، باعا از م یک،الکترون یاطلاعات و ارتباطات که از تلاق یفناور

 تهاییظرف یشو افزا یارتباط یستمهایشدن س یزهمکان ینو کاربران و همچن یوترهافاصله ها و در کنار هم قرار گرفتن کامپ

راهم کارها را ف یریتو مد گیرییمتصم یفیتسرعت و ک یشابرشاهراه و افزا یجادو ا ییامر تمرکززدا یناانتقال داده، شده است. 

 یژتکنولو یریاطلاعات را ممکن ساخته است. بکارگ یو کارآمد یاطلاعات امکان سودمند یتکنولوژ امروزساخته است. در جهان 

امکان انتقال  یکهباعا شده است، طور یاطلاعات هاییستمو س یادار را در امور یاطلاعات(، تحول گسترده ا یاطلاعات )فناور

 شده است.فراهم  یو خطوط ارتباطات مخابرات یوترکامپ یقداده ها، مدارک، اسناد و مکاتبات مختلف از طر یکیالکترون

 که گرفت نتیجه توانبزرگتر است، بنابراین می 05/0به دست آمده از  Tمعلمان، مقدار  یشغل یتسنجش ابعاد کلی رضا در

 شود. شهرستان بهارستان یبدن یتدر معلمان ترب یشغل رضایت افزایش موجب تواند می ارتباطات و اطلاعات فناوری بکارگیری

 ید( همسو هستند. در هزاره جد1394( و آقاداود و همکاران )1395و همکاران ) یدحسینیس یقتحق یها یافتهبا  یجنتا 

 زیگذاشته است. کشورها ن یرتأث یبشر هایاز نظام یاریاست و بر بس یدهاطلاعات و ارتباطات به سرعت جهان را در نورد یفناور

ند. اگر قائل شده ا یفیتبه آموزش با ک یدسترس یشجهت افزا ییرا بر راهبردها یریشتب یتاولو یانسان یهتوسعه سرما یبرا

اش  یجزء اهداف آموزش مل یو تطابق با روند جهان یشدن باشد، قطعاً همانند یبا روند جهان ییدر صورت همگرا یجامعه ا

وش ها، از ر یا یوستهمجموعه بهم پ به لاعاتاط یشود فناوریم یعاطلاعات تسر یفناور یقآن از طر یندو فرآ یردگ یقرار م

پردازش و  یابی،باز ی،ساز یرهذخ ی،را در اشکال گوناگون جمع آور یکه اطلاعات یارتباط یزاتنرم افزارها و تجه سخت افزارها،

 است : رتها به دو صواطلاعات در سازمان فناوری کاربرد نظراناکثر صاحب یدهشود. به عقیاطلاق م کندیعرضه م یا

 یامور .ینداطلاعات گو یفناور یاتیرا کاربرد عمل یتخصص یفدر وظا یاطلاعات یاستفاده از فناور: یاتیکاربرد عمل -الف 

 یها ینهاز جمله زم یره،و غ یآموزش یو بودجه بند ییضمن خدمت، نظارت و راهنما یآموزش یعملکرد دوره ها یابیمثل ارز

 اطلاعات هستند. یفناور یاتیکاربرد عمل

 لیکاربرد موجبات تسه یناست. ا یدر سازمان کاربرد اطلاعات یاطلاعات یکاربرد فناور یگرد ینهکاربرد اطلاعات: زم -  

در سازمان  یفناور یاتی،کند، در واقع در کاربرد عمل یرا در سازمان فراهم م یو انتشارات اطلاعات یساز یرهذخ ی،جمع آور

 ی،در جمع آور یبه عنوان هسته مرکز یو در کاربرد اطلاعاتهستند  یسازمان یها ظامداده ها به ستادها در ن یلهمانند تبد

 روند. یانتقال و انتشار عناصر و عوامل اطلاعات بشمار م

 یفناور ی،اطلاعات یکنند. کاربردها یسازمان کمک م یکنترل و انتشار اطلاعات بر اساس اهداف، مقررات و استانداردها به

 یو فرع یاصل یواحد ها ینب یهماهنگ یجادا -2در سازمان،  یانتشار اطلاعات و دانش رسم -1اطلاعات در سازمان عبارتند از: 

اطلاعات و ارتباطات در  یاستفاده از فناور یها یکرد. رویسازمان یها یریگ یمدر تصم زمسرعت و دقت لا یجادا -3در سازمان، 

سخت  یزاتگرفتن تجه یتو عار یدابتدا مدارس اقدام به خر یکردرو ینظهور کننده : در ا دیکرآموزش وپرورش: رو ینظام ها
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 یندهایو معلم محور در فرا یو استفاده از روش سنت یریمرحله هنوز مدارس بر بکارگ ینو در ا کنندیم یو نرم افزر یافزار

 طیبه مح یادیمرحله معلمان تسلط ز ین: در ایکاربرد یکردکنند. رویدارند و ازآن در مدارس خود استفاده م یدتاک یادگیری

 ریتیدر مد یزن شتهبهتر که در گذ یفانجام وظا یاطلاعات و ارتباطات را برا یفناور ی،آموزش یراندارند. معلمان و مد یادگیری

: یامادغ یکرددهند. رویمورد استفاده قرار م ی،کلاس یادگیری یها ینددرفرآ یزکرده اند و ن یاجرا م یدرس یزیمدرسه و برنامه ر

: یحولت یکردشود. رو یرا شامل م یشئون بخصوص در برنامه درس یهاطلاعات و ارتباطات درکل یوادغام فناور یقتلف یکرد،رو ینا

 اجزاء نظام مدرسه یهکل یمنطق یو بازنگر یبازساز یرا برا یاطلاعات و ارتباط یکه فناور شودیم یشامل مدارس یکردرو ینا

آورند. الزامات کاربرد  یدر مدرسه را فراهم م یهند و موجبات تحول و دگرگوندیبه آن مورد استفاده قرار م یجهت سامانده

 :رورشاطلاعات و ارتباطات در آموزش و پ یفناور

مدارس  -3همه.  یبرا گیرییاد یمبنا یجیتال،د یسواد اطلاعات -2در عصر ارتباطات.  یسنت یدرس یبرنامه ها ییرتغ -1

 ینرم افزارها یازمندمدارس ن -4.یرندقرار گ یتبکار بردن آن مورد حما یو اطلاعات و ارتباطات مجهز شوند و برا یبه فناور یدبا

اطلاعات و ارتباطات  یمعلم در کاربرد فناور یاتوسعه نقش حرفه یازمندمدارس ن -5. ستنددر آموزش ه یفیتو با ک یادز یاربس

 یتکه در رضا یدر مدرسه متعهد باشند.  اصولاً عوامل یبه کاربرد فناور یدمدرسه با یریتو مد یرهبر -6در آموزش و پرورش. 

روزانه خود با افراد، مواد و  یمحدود کرد. انسان در کارها ملچند عا یا یکآنها را به  توانیاست و نم یادز یارمؤثرند بس یشغل

 انجام هاییدارند. در مطالعات و بررس ییسهم بسزا یتعدم رضا یا یتبه نوبه خود در رضا یکسر و کار دارد که هر  زاتیتجه

ه کارکنان، رابط ینب یو دوست یهمکار ی،امکانات رفاه یا،حقوق و مزا یلاز قب یکه عوامل شودیم یدهاتفاق نظر د ینگرفته، ا

 ی،امور ادار ییکارآ یران،مد یتو صلاح یستگیشا ی،شغل یها یازمندین ینتأم یسه،رئ یئتاعتماد به ه ین،رؤسا با مرئوس

تطابق اهداف مشخص کارکنان با  ی،ثبات کار، روابط کار ی،ارزش کار ییو شناسا یاجتماع یگاهپا یح،و صح یارتباطات کاف

امور سازمان، نظم و انضباط در کار، ارتباط و نحوه اداره  یخط مش ی،رشد و ترق یکار، فرصت برا یطو مح یطشرا ،اهداف سازمان

ند کارکنان مؤثر هست یشغل یتو رضا یهدر مقابل انجام کار، در روح یدر کار و قدردان یتکسب موفق ی،شغل ینبا همکاران، تأم

بزرگتر می باشد،  05/0از  یعاطف یبُعد خستگ یبه دست آمده برا T، مقدار یج(. براساس نتا1395و همکاران،  یدحسینی)س

علمان در م یعاطف یاطلاعات و ارتباطات می تواند موجب کاهش خستگ فناوری بکارگیری که گرفت نتیجه توانبنابراین می

پس بکارگیری فناوری اطلاعات  د،بزرگتر بو 05/0به دست آمده از  Tمقدار  یت،بعُد مسخ شخص یرمتغ یگردد. برا یبدن یتترب

 گردد.  یبدن یتدر معلمان ترب یتتواند موجب کاهش علائم مسخ شخص و ارتباطات می

روان  ی( همسو هستند. نشانه ها2017و همکاران ) یخوف( و برگ ب2021نرادو و همکاران ) یقتحق یها یافتهبا  نتایج

ه دنبال را ب یاست که فقدان انرژ یشخص یتو کاهش کفا ییزدا یتشخص یجانی،ه یشامل خستگ یشغل یفرسودگ یشناخت

 یو فشار ناش یتنها خستگ یشغل یمنجر خواهد شد. فرسودگ یمنف راتاث یگربه کاهش عملکرد و د یتخواهد داشت و در نها

 ی،فرد تیبُعد عدم موفق یرمتغ یکند. برا یم یتسرا یزخارج از کار او ن یفرد و ساعتها یبلکه به سبک زندگ یستاز کار مداوم ن

 یردف یتموفق یشتواند موجب افزا میبزرگتر بود، پس به کارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات  05/0به دست آمده از  Tمقدار 

بزرگتر است،  05/0به دست آمده از  Tمعلمان، مقدار  یشغل یگردد. در سنجش ابعاد کلی فرسودگ یبدن یتدر معلمان ترب

در  یلشغ یفرسودگ یزانری اطلاعات و ارتباطات می تواند موجب کاهش مبنابراین می توان نتیجه گرفت که بکارگیری فناو

 شهرستان بهارستان شود. یبدن یتمعلمان ترب

مشکل  یشغل ی( همسو هستند. فرسودگ2021و همکاران ) یناس( و ن1395آداک و همکاران ) یقتحق یها یافتهبا  نتایج

 یو آموزش یشخص یجاحساس اغلب موجب به وجود آمدن نتا ینشوند. ا یاز معلمان با آن مواجه م یاریاست که بس یمهم

لبه بر غ یراه حل کامل برا یک. البته ارائه شود¬یدر معلمان م گیخست یشترگردد، که به نوبه خود منجر به بروز ب یم یمنف

 یتواند منجر به اجرا یکنند که م یم یجادرا ا یقابل توجه یمعمولاً نشانه ها یدشوار است. فرسودگ یاربس ی،کل یفرسودگ

کاهش فشار و استرس منجر  هبود ک یدوارتوان ام یآن شود.  م یکاهش فشارها یبرا یآموزش یخاص و برنامه ها یها یاستراتژ

 یا یتوانند در سطح شخص یها م یکتکن ینا یرد،معلم گردد. اگر معلم ابتکار عمل را در دست بگ یخستگ یبه کاهش کل

 یگزینمناطق جا یو روسا یرانروش ها ممکن است توسط مد یناکثر ا یاز،اما در صورت ن یرند،مورد استفاده قرار گ یاجتماع
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 یارو سازگ یمقابله ا یمهارت ها ینتمرکز ذهن و تمر یلمعلم، از قب یشخص یجادرفاها یکه بررو ییها رنامهشوند. به طورخاص ب

 شترییکه تمرکز ب ییرخورد با استرس و آگاه شدن از علائم آن کمک کنند. آموزش هاتوانند معلمان را در بیکنند، میم ینتمر

 ادهیخاص را پ یآموزش یتوانند برنامه ها یم ینمدارس همچن یران. مداشندتواند مؤثر ب یم یزعملکرد کلاس درس دارند ن یرو

در معلم شود. اگر مدارس و ادارات  یتواند منجر به کاهش خستگ یم ینکنند که ا یترا تقو ینوالد یکنند و همکار یساز

در  یشغل یمدارس و معلمان خود باشند، نرخ فرسودگ یتتقو یبرا یمنابع به عنوان راه یشراهبردها و افزا ینمتعهد به ارائه ا

 یزیبه اهداف برنامه ر ییابدست یرا برا ی. سازمان آموزش و پرورش نقش اساسیافتکاهش خواهد  یریمعلمان به طور چشمگ

 یتربدانش آموزان و ت یکند. با توجه به رسالت و نقش مؤثر معلمان در تحول روان یم یفاا یانسان یروین یتیو ترب یشده آموزش

معلمان  یبهداشت و سلامت روان یتشود، اهم یمحسو  م یبعد یساز و اساس تحول در دوره ها ینهکه زم یانسان یروین

 آشکار است.
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 . تهران: انتشارات سمت.یس. روش فنون و تدریو پرورش ی(. مهارت آموزش1376حسن. ) ی،شعبان .8

علمان م یتیاز ابعاد شخص یبر اساس منتخب یشغل رفتگییلتحل یزانم بینییش(. پ1396. )یبامحمدآباد، فر یطاهر .9

 ارشد، دانشگاه  آزاد، واحد اسلامشهر. یکارشناس نامهیانبهارستان. پا بدنییتترب

تهران.  یکارکنان شااهردار یشااغل یتاطلاعات و ارتباطات در توسااعه رضااا ی(. نقش فناور1395. )یهعابدپور، حور .10

 ، تهران.1404در افق  یننو یریتمد یالملل ینب یشهما

 یو فرسودگ یشغل یتاطلاعات با رضا یرابطه فناور ی(. بررس1392پور، احسان. ) یو مهد ینشاه آباد، حس یعباس .11

 . یرازچالشها و راهکارها، ش یریتمد یالملل ینن بانک تجارت. کنفرانس بکارکنا یشغل

 یفناور ین(. رابطه ب1393بهنام. ) ی،محمد یمابراه یریام یاساار،مفرد،  یاکبر یم،ابراه ی،ثان یرضااا؛ محمود یلی،عق .12

ها و چالش یریتمد یالملل ینکنفرانس ب ین. دوم1392معلمان شااهرفارسااان در سااال  یشااغل یتاطلاعات و رضااا

 .یرازراهکارها، ش
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