
2023 / Vol. 2 / No. 6 / Pages 32-48   

Physical education and student health studies  
Received 5 November 2023           Accepted 12 December 2023           Published online 21 December 2023 

 

 

Explaining the competency indicators of sports event management from the 

point of view of sports managers education of Guilan province 

 

Isa Eskandari 1*, Fatemeh Eskandari Taskoh 2  
1. Ph.D. in Physical Education, Sports Management , Masal Education Teacher 

2. Master's degree- assistant  of the school  

* Corresponding Author Email: : Isa.eskandari@yahoo.com 

Abstract 

This research has been compiled with the aim of explaining the competency indicators of sports events 

management from the point of view of sports managers of education and training in Guilan province. The 

research method was descriptive and survey. The statistical population of this study was the managers of 

sports managers in education of Guilan province, Sampling was selected by the total number of methods, 

and a total of 125 of the 130 questionnaires were answered. The research questionnaire used the competency 

uestionnaire of COSEM sporting event managers (Taha, 1997), which has 64 questions. In this research, 

one-sample t-test, independent t-test, analysis of variance and Friedman test were used. The findings 

showed that all data were relevant to the competencies of athletic directors in natural education. The t test 

showed that the importance of managers' competency criteria is moderate to high. The results also showed 

that event management research and marketing management, event management and planning techniques 

and management techniques are the most important competencies of sports managers. And there was no 

difference between the importance of managers' competencies in terms of men and women and the level of 

education. Therefore, by recognizing these features, we try to make the managers of the competitions more 

aware of these criteria in the correct implementation of the competitions. And officials should use 

experienced people in holding competitions. 
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 چکیده

تدوین    مدیریت رویدادهای ورزشی از دیدگاه مدیران ورزشی آموزش و پرورش استان گیلانتبیین شاخص های شایستگی  این پژوهش با هدف  

ورزشی در آموزش و پرورش استان گیلان   رانیمد  رانیمد  این تحقیقاز نوع توصیفی و پیمایشی بوده است. جامعة آماری  روش تحقیق    .گردیده است

، پرسشنامه پاسخ داده شد. در این پژوهش از 125پرسشنامه تعداد    130نمونه گیری به روش کل شمار انتخاب شد که مجموعاً از میان    ،بوده است

در این پژوهش از روشهای آماری تی   ال است. ؤس 64 یکه دارااستفاده شد، ( 1997)تاه،  COSEM ی ورزش یدادها یرو  رانیمد ی ستگیشا پرسشنامه 

 ران یمد  یهای ستگیمربوط به شا  یها نشان داد که همه داده    تک نمونه، آزمون تی مستقل، تحلیل واریانس و آزمون فریدمن استفاده شده است. یافته ها

همچنین   بالا است.متوسط به  در حد    رانیمد  یهای ستگیشا  یارهایمع  تیاهم زانینشان داد که م    tآزمون    بودند.  ی عیطبورزشی در آموزش و پرورش  

  های ی از مهمترین شایستگ  های مدیریتی ریزی و تکنیک های برنامهرویداد، مدیریت رویداد و تکنیک  بازاریابی   و   نتایج نشان داد که مدیریت تحقیق

با    وجود نداشت.  ی تفاوت  لاتیتحص  زانیمو  مردان و زنان  از منظر    رانیمد  یهای ستگیشا  یارهایمع  ت یاهم  زانیمو  است.  ی  مدیران ورزش اینرو  از 

ها سعی بر آن شود که مدیران برگزاری رویداد ها از این  معیارها در اجرای صحیح مسابقات بهره بیشتری ببرند. ومسئولین از  شناخت این ویژگی 

 افرادی باتجربه در برگزاری مسابقات استفاده کنند. 

 شایستگی، مدیران ورزشی، آموزش و پرورش  کلیدی: هایواژه

 :دی کن استناد  گونهن یا مقاله نیا به

فاطمه.  ؛نرگسعیسی؛  ،  اسکندری طاسکوه،    مدیران   دیدگاه  از  ورزشی   رویدادهای  مدیریت  شایستگی   های  شاخص  تبیین(.  1402)اسکندری 
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 مقدمه 

پیشمرفت در زمینه ورزش به یکی از  افزایش چشممگیر نقش ورزش در توسمعه اصتصمادی، اجتماعی و فرهنگی و حتی سمیاسمی کشمورها،  با  

 ،برای رسمممیدن به مزایای ناشمممی از ورزش  ریزان در کشمممورهای مختلب تبدیل شمممده اسمممت. کشمممورهاهای اسمممتراتژیک برنامهاولویت

باشمند، و رسمیدن پایه و اسما  ورزش در هر کشموری می  ،های ورزشمی دولتی و خصموصمیدهند. سمازمانهای ورزشمی را شمکل میسمازمان

 ها است. های ورزشی نیازمند اثربخشی این سازمانبه اهداف متعالی برنامه

ها برکسی پوشیده نیست و به  ان اصلی سازمانگگران و اداره کنندهدایت   ،  عنوان طراحان    با    نقش مدیران    اهمیت و جایگاه   بنابراین،

آنچه  و  (.2017، 1)دمیرکسن و ازورهون برخوردار است ای کارگیری افراد موثر در انتخاب و ارزیابی و توسعه آنان از جایگاه مهم و ویژه 

  ح، باشد لذا انتخاب کارگزاران و مدیران اصلکارگزاران آن ها می شایستگی مدیران و  که در سعادت سازمان و جامعه نقش اساسی دارد

مسلماً معیارهای سنجش در .  معیارهایی برای سنجش افراد و انتخاب ایشان در نظر گرفته شود  و باید  استتوجه و بررسی فراوان    سزاوار

ترین منابع انسانی  های مدیران به عنوان کلید شایستگی(.   2014  ،2چانگ)بینی آن جامعه باشدها و جهان هر جامعه باید متناسب با ارزش

کمبودی وجود دارد ناشی از   هر جا ضعب وتوان گفت در تایید این مدعا می  که  برای موفقیت سازمان از اهمیت بسیاری برخوردار است

 (.1398)رحمانی و همکاران، باشد به طور کلی عامل موفقیت سازمانی داشتن مدیران اثربخش می است.سوءمدیریت 

با   یکی  ی ستگیمطالعه شا حرفه است و هدف    کی  یشغل  های ت یصلاح  صیتشخ   های راه   ن تریو مهم  ی قیتحق  های نه یزم  نتریت یاهم  از 

شایستگی ترکیبی از مهارت ها دانش ها و نگرش های مورد  .  شغل است  کی  یاجرا  ازیمورد ن  هایدانش و مهارت   صیآن تشخ  یاصل

فرد    نکهیهستند دال بر ا  یشواهد  هایستگیشا  گریبه عبارت د(.  2018  ،3هوانگ و کو ) نیاز برای اجرای یک نقش به گونه اثربخش میباشد

 مدیران شایستگی موضوع به توجه در ایران ضرورت  (.2015)نادریان و سلطان حسینی،  اثربخش دارد  ایعملکرد برتر    یبرا  هایییژگیو

مجلس شورای   1386 مصوب کشوری خدمات  صانون هشتم فصل به طوری که براسا  شود؛می احسا  بیش از پیش اخیر سالهای در

 رشد با گیرد. و صورت صبلی مشاغل در آنان موفق عملکرد و شایستگی احراز از پس باید شغلی کارمندان ارتقای و انتصاب اسلامی،

 آیدنمی به دست فنی مهارتهای  با  تنها  در مدیریت، موفقیت که است شده  آشکارتر حقیقت  این  مدیریت، درزمینة پژوهش  روزافزون

  است. گوناگون مهارتهای از پیچیده  ماتریسی نیازمند و

، 4الکسیاکیس  و جیانگ)میشوند  هدایت و اداره  کارآمد شایسته و مدیران از هایی تیم یا مدیران توسط موفق و رشد یافته سازمانهای

و   (2017 نیستند  مستثنی  حسن  این  از  هم  ورزشی  و  آموزشی  سازمانهای  شایستگیو  به  خود  تجهیز  به  هستند.  نیازمند  مدیریتی  های 

 انتقال رفتارهای  گوناگونی، نظیر  دلایل به نیز مسابقات و دارند مختلب در سطوح مدیران و مسابقات برای متفاوتی ها مزایایشایستگی
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 هایظرفیت بر تاکید و آنها مدیریت و مسابقات کردن کنندگان، اثربخششرکت همه برای موثر ورزشی، عملکرد فرهنگ و ارزشمند

 (.2004، 1د)چنکننمی استفاده  هاشایستگی از و متقابل تیمی رفتار رصابتی، تقویت مزیت کسب شیوه  عنوان به افراد

صوام بخش فرهنگ   ت،ی و ترب میتعل ندیفرآ یمتول  ،یعموم یرسم تی و ترب  مینهاد تعل نتریوزارت آموزش و پرورش مهمدر کشور ایران 

  ی ابیدست  نه یزم  ه، یپا  هاییستگیبر شا   د یدارد با تأک   ت یمأمور  واست    یدولت  ریو غ   ی دولت  هایبا مشارکت خانواده، نهادها و سازمان  ،یعموم

کارآمد و اثربخش برساند.    یدر ساختار  یاجتماع  ،یخانوادگ  ،یاز ابعاد فرد یبه مراتب ،یلیتحص  هیپا 12  ی را ط  مالتعلیلازم  آموزان دانش

ا تعل  یرساختیمهم، نقش ز  ن یانجام  نظام    مسابقات  دهد که  می  نشان خ  تاری  (.1391  ،بابایییخواهد داشت)حاج  یرسم  ت یو ترب  میدر 

نق این پدیده را در مقابل ش  ورزشی  این حیطه  افراد مهم در  اداره می  مهمی در توسعة جوامع دارند و  ناملایمات  کنند تا صنعت  تمام 

  (. مسابقات مختلب ورزشی با توجه به سطح برگزاری و تعداد 1396و همکاران،  یرویدادهای ورزشی را به جایگاه کنونی برسانند)صاسم

ورزشی از جمله    مسابقاتو    های برگزاری باز  (.1387،  طلبد )عبداللهی فرد  ریزی و مدیریت خاص خود را میکنندگان برنامهشرکت

از ابزارهای بسیار صوی و در    ربازدی  از  و  باشدمی  آموزاندانش   علاصه  و  اصبال  مورد  موضوعات  از  و  بوده    مدار   در  بدنی  تربیت  هایجاذبه

تعالی دانش آموزان در حوزه آموزشی و پرورش ارتقاء مهارت   علاوه بوده است. به طوری که    یاختیار مدار  جهت رشد و    های بر 

  آموزان، دانش  به  فرهنگی  و  اخلاصی  اجتماعی،  هایفراوانی را در حوزه   هایمهارت  و  تجربیات   بانشاط،  و  شاد  لحظات  گذران  و  ورزشی

تربیت    و   ورزشی  هایدر فعالیت  تواند یاست که م  هاییظرفیت   جمله  از   داوطلبانه  همیاری  و  مشارکت  از  گیریداشته است. بهره   ارزانی

 (.1394 پرورش، و  آموزش وزارت بدنی دارای نقشی بسیار مشهود و صابل توجه باشد)

( در پژوهشی با  1401جعفربیگی و همکاران)در مدیران، مطالعاتی در این زمینه انجام گرفته، از جمله:     هابا توجه به نقش این شایستگی

پرداختند که   مفهومی سطح کشور،  به شناسایی چهار ورزشی مدیران دیپلماسی و المللیبین شایستگی مفهومی الگوی عنوان تدوین

 تفکیک به محیطی و سازمانی شغلی، فردی، )عوامل ورزشی مدیران دیپلماسی و المللیهای بین شایستگی بر اثرگذار عوامل -1شامل 

 پایه، )عمومی و ورزشی مدیران دیپلماسی و بین المللی هایشایستگی انواع  -2 پیشرانها(، و  هاصابلیت ها،ها، محدودیتچالش ابعاد

 توسعه  -3رفتاری(، و مهارتی، نگرشی دانشی، ابعاد تفکیک به ارتباطی و  ویژه  و کلیدی پیشرفته، و ایحرفه محوری، و تخصصی

 ریزیبرنامه و گذاریسیاست سازی،ظرفیت و نیازسنجی، بسترسازی و یابی)زمینه ورزشی  مدیران دیپلماسی و المللیبین هایشایستگی

 مدیران دیپلماسی و بین المللی شایستگی کارکردهای  -4 )سیستم( و  ساختاری )مدیران( و فردی حوزه  ابعاد تفکیک به توانمندسازی و

رضانژاد و  در همین راستا    .ثانویه( است و غیرمستقیم و اولیه و مستقیم کارکردهای تفکیک به ورزش و مدیران،  سازمان )برای ورزشی

 ورزش کشور المللیبین  و ملی بحرانهای مدیریت در مدیران هایشایستگی مدل تدوین و طراحی هدف با ( پژوهشی را1401همکاران)

 شخصیت شهرت، حسن ای،حرفه اخلاق و دینی اصول به پایبندی شامل: اصلی مقوله17 تحقیق، یافتههای  اسا  انجام دادند.  که بر

 توانمندی گرایی،صانون گیری،تصمیم مهارت امور، در محور شفافیت و  پاسخگو نرم، هوش و ذهنی  صابلیتهای  اجتماعی، فردی و

در و ادراکی  و شناسیوظیفه سازمانی، شایستگیهای علمی، و دانشی شایستگی بحرانها، در مناسب و موصعبه بازخورد  ارائه توانا 

 به داشتن باور داشتن، گراتوسعه اندیشه و  نوگرایی انسانی، منابع و خود مدیریت اثربخش، دیپلماسی و مهارت ارتباطی نگری،آینده 
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 نرم، سازمانی رهبری ریسک، ارزیابی  و خطرپذیری تحلیل بحران، از پیشگیری در علمی تجربیات و پژوهشی  -علمی دستاوردهای

در پژوهش خود با عنوان تبیین الگوی شایستگی  (  1398و همکاران)  رحمانی  .شدند شناسایی شایستگی عنوانزمان، به مدیریت  در توانایی

-مهارت  ،ارتباطات کاری  ،گیریتصمیم  ،مهارتهای ارتباطی  های مولفه ،مدیران بر پایه رفتار کارآفرینانه و اعتماد سازمانی مدیران آموزشی

را  های تیمی و تشویق تغییر و نوآوری  صابلیت توسعه    ،های مثبت خود و دیگرانیری صابلیت گبه کار  ، ایهای حرفهمهارت   ،ای رهبریه

 توانایی علمی؛  توانایی فنی؛ توانایی های( در پژوهش خود نشان داد که مولفه1397در همین ارتباط بجانی و همکاران)گزارش کردند.  

رصابتی به ترتیب بالاترین میزان را در بین مولفه   توانایی و شدن جهانی توانایی روابط، عاطفی، مدیریت  -ادراکی توانمندی  شخصیتی؛

با عنوان مدیریت بر مبنای  ( در مقاله2016ورزشی دارا بودند. در این راستا مرندی و همکاران ) سازمانهای مدیران های شایستگی ای 

هیئت  مدیران  روی  بر  فاکتور  شایستگی  سه  به  ایران؛  جوانان  و  ورزش  شایستگی1های  شا.  مقیا   خرده  چهار  با  سازمانی  مل  های 

شایستگی شایستگی مدیریتی،  شایستگیهای  سیاسی،  شایستگی های  و  تخصصی  اجرایی،  های  شایستگی 2های  چهار  .  با  فردی  های 

های  . شایستگی3های اخلاصی و نهایتا بودن و شایستگیهای جامعهای ذهنی، شایستگیهای فردی، شایستگیمقیا  شامل شایستگیخرده 

های رفتاری رسید. در همین راستا،  های ارتباطی و شایستگیاجتماعی، شایستگی-های فرهنگیمقیا  شامل شایستگیفردی با سه خرده بین 

نشان    پرداخت و نتایج  آموزی کشوردانش  ی ورزش  هایبرگزارکننده جشنواره   رانیمد  های یستگیشا  ن ییتب  ( در پژوهشی به1395عزیزی)

تکن که  مهارت  تیریمد  ،یتیریمد  یهاک یداد  و  شایستگ  یوتریکامپ  یهابحران  مهمترین  برگزارکننده جشنواره   هاییاز    ی ها مدیران 

 است.  ی آموزدانش یورزش

  مقیا   اعتبارسنجی  :ورزشی  های  بیشتر سازمان  برای پایداری   شایسته  ( در پژوهشی با عنوان مدیران 2023و همکاران)  1دیوکلو  باستیا  

ها و ویژگی های مدیران شایسته پرداختند که سه بعد، مقررات استفاده  شیلی به شناسایی شاخص  در(  COSM)  ورزشی   مدیران  شایستگی

ها  های ارتباطی شناسایی شدند که استفاده از این شاخص ها به فرآیند تشخیص شایستگی از ورزش و امکانات، مدیریت بودجه و مهارت

ای  ها و دانش مرتبط با کار حرفهای با هدف ارتقای مهارت های آموزشی مرتبط و زمینه ریزی استراتژیدر مدیران ورزشی، با هدف برنامه 

  مرتبط   های   مهارت  و  ها   شایستگی  ( با ارائه پژوهشی تحت عنوان دانش، 2021و همکاران)  2کمک می کند. در همین ارتباط گویداتی 

در    را   آمار  بیشترین   موثر  ارتباطات  و   بازاریابی،   اداری،   و   مالی  امور  رهبری،   های   ورزشی)مطالعه چتری( نشان دادند که مهارت   مدیریت

 دادند.  اختصاص خود بین مولفه های شناسایی شده به 

ورزشی پرداختند و آنها در پژوهش    فرهنگی  مدیران   آینده   ایحرفه  صلاحیت  گیری شکل  های( به بررسی جنبه 2020و همکاران)  3یوهن 

ای آینده مدیران فرهنگی ورزشی را پیشنهاد  های حرفهتدریس نوآورانه به منظور توسعه صلاحیت های  خود تمایل به جذب فعال روش

لهستان پرداخته بودند نشان دادند    پروژه در مدیران  رهبری های  صلاحیت تحلیل  و   ( که به تجزیه2019و همکاران ) 4اند. پودگورسکاداده 

که مهارتهای عاطفی و مدیریتی از مهمترین شایستگیهای رهبری مدیر پروژه هستند و رهبران را در موفقیت پروژه پشتیبانی می کند. گان  
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با عنوان عوامل2018و همکاران)  1آوان   سازمانی،  عوامل  و  داد  صرار  بررسی  را مورد   مدیران   مدیریتی  صلاحیت  در   مؤثر  ( در مقاله ای 

( در  2017)  2صلاحیت های مدیران گزارش کرد. همچنین دی الویرا را جزء    وظیفه ای    عوامل  و   مدیران  شخصیتی و فردی   ویژگیهای 

 3های مدیریت تاکید داشته است. سیتمقاله خود اهمیت فناوری اطلاعات به عنوان یک منبع استراتژیک برای فرایند مدیریت و مهارت

( در مقاله خود نشان دادند که ارتباط صوی و مثبت بین مهارت های فنی، مهارت های فردی، تطابق با استانداردها و  2016و همکاران )

ها و  ( پژوهشی به عنوان شایستگی 2015و همکاران )  4های مدیریتی و درک عملکرد شغلی وجود دارد. در ادامه اکستین اخلاق، مهارت

در شمال غرب ایالت آفریقای جنوبی با هدف تعیین شایستگی و نیازهای آموزشی مدیران   نیازهای آموزشی و مدیران مدرا  ورزشی

روابط   مدیریت امور مالی ورزشی، امکانات ورزشی و منابع انسانی، همچنین کارگاه ارائه در ورزش نشان دادند که نیاز به آموزش در

( در پژوهش خود به شناسایی شایستگی  2014و همکاران )  5عمومی، بازاریابی ورزشی و سازمان ورزش وجود دارد. و در آخر تاسیوپولو  

مربیان بوکس پرداختند. نتایج پژوهش آنها عبارت بودند از: روابط ارتباطات عمومی، مدیریت رویداد، تکنیک های مدیریت، فن آوری  

 و امکانات ورزشی.  پیشگیری و ایمنی، ورزشی های جدید،

ریزی کند تا تمام امکانات و  با عنایت به این مطالب واضح است که برای برگزاری یک رویداد به شکل مطلوب، مدیر باید طوری برنامه

باشد، برسد. که این  که همان برگزاری رویداد به بهترین شکل خود می  منابع مالی و انسانی را مورد استفاده صرار دهد و به اهداف سازمانی

 (.2012پور و همکاران، علیهای مدیران است)فرضنتیجه به روزرسانی مداوم مهارت

 به مربوط مسائل در کنار گذشته،  هایدهه  در را کشور ورزشی سازمانهای ضعیب موفقیت یا و موفقیت عدم شاید بتوان گفت ریشه

 مورد هنوز آن فراوان اهمیت که علیرغم موضوعی جستجو کرد، مدیران انتخاب جهت شایستگی نبود در بایدمی مربیان و بازیکنان

فرصت  توسط مدیران    درست گزینش نشدن کادر اجرایی و فنی در مسابقاتامر صرار گرفته است و از طرف دیگر   دست اندرکاران غفلت

شدن دانش آموزان مستعد را گرفته، که این مسئله منجر به ترک میادین ورزشی شده و همچنین به دلیل تعدد مسابقات مختلب    انتخاب

کننده تعداد زیادی از  های مختلب و کمبود فضاهای ورزشی، موجب شده که مدیر برگزاردر رشته   برگزار شده در استان و شهرستان

های جنسی و سنی متفاوت را در بازه زمانی کوتاهی برگزار نماید، که موجب آسیب دیدن دانش  های مختلب، در گروه مسابقات رشته 

ه نبودن و عدم برنامه ریزی صحیح و عدم تغییر روال کاری،  ها، آگاهای ورزشی شود. و در کنار همه این گیری از فعالیت آموزان و کناره 

شوند که عواصب آن شاید  نداشتن تحصیلات مرتبط )تربیت بدنی( منجر به تصمیماتی در دوره مدیریتی خود مینداشتن تجربه کافی،  

،  توجه به این مطالببا  . بنابراین از ورزشکاران و مربیان ضایع گردد سالیان سال در بدنه آموزش و پرورش باصی بماند و حتی حق بسیاری 

 شایستگی باید داشته باشند؟   های شاخص چه  مدیران ورزشی در آموزش و پرورش سؤال است که ن یا به دنبال جوابمحقق 
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 روش شناسی

  ی جامعه آمارانجام گرفت.   میدانی شکل به و بوده  پیمایشی و پژوهش توصیفی  یک  ها داده   گردآوری   نحوه   برحسب  حاضر  پژوهش 

کارشناسان معاونت تربیت بدنی و سلامت استان، کارشناسان مناطق استان، سرگروه های در  تربیت بدنی، روسای    شاملپژوهش حاضر  

نفر بودند. و به    130که جمعاً حدود  شود شامل میهای استان گیلان را  کارشناسان تربیت بدنی و سلامت شهرستان و  انجمن های ورزشی 

، 2)تاه   COSEM1    یورزش  یدادها یروابزار پژوهش پرسشنامه شایستگی مدیران  علت محدود بودن جامعه از تمامی آنها نظر سنجی شد.  

ای  بر  . بودمهم(   اری= بس5  ت،اهمیکم  اری= بس 1)  کرتیل یپنج ارزشمولفه که در مقیا     8سئوال در    64  پرسشنامه دارای   این. بود( 1997

  جهت اعمال نظر ارائه گردید. ورزشی    ریزیو برنامه  نفر از اساتید و دانشجویان دکتری مدیریت  15های بین  صوری، پرسشنامه  رواییتعیین  

از آزمون  داده ها    عینرمال بودن توزبدست آمد.  برای تعیین    87/0برابر با    محاسبه صابلیت اعتمادشده برای  محاسبه  کرونباخ  آلفای  و مقدار  

از آزمون تی تک نمونه به منظور ارزیابی شایستگی مدیران، از آزمون تی مستقل برای مقایسه گروه    شد.  استفاده   رنوفیمسکلموگروف ا

های مستقل و تحلیل واریانس )برای مقایسه دو یا چند گروه مستقل( به منظور مقایسه ارزیابی از شایستگی مدیران به تفکیک متغیرهای  

 بندی شایستگی مدیران استفاده شده است. آزمون فریدمن به منظور رتبه جمعیت شناختی و استفاده از

 ها افتهی 

از افراد    2/19  تعداد زن بودند. از نظر میزان تحصیلات،  4/42افراد نمونه آماری مرد و    6/57  پژوهش نشان داد که  توصیفییافته های  

دارای مدرک دکتری    6/5دارای مدارک تحصیلی کارشناسی ارشد و    6/37دارای مدرک کارشناسی و    6/37 دارای مدرک کاردانی،

نمونه  تجربه مدیریت ورزشی  غیر تربیت بدنی بودند و از نظر    0/24بدنی و  کرده رشته تربیتتحصیل  0/76بودند. از لحاظ رشته تحصیلی،  

سال و    15  -11در رده تجربه      4/22  و   سال  6-10  تجربه   رده   در  8/28سال،    1-5  تجربه   رده   در  0/32  بی تجربه،   8/8  که نشان داد    تحقیق 

   .داشتند سال 15 از  بالاتر  تجربه 8/8نیز 

طبیعی  آموزی    دانش   ورزشی  رویدادهای  برگزارکننده   مدیران  هایشایستگی نشان داد که همه داده های مربوط به    K-Sنتایج آزمون  

 (. P>0/ 5)بودند 

 

 های مدیران تک نمونه برای بررسی اهمیت معیارهای شایستگی  t. آزمون 1جدول 

 میانگین  متغیر

 

انحراف  

 استاندارد 

میانگین مورد  

 انتظار

T   درجه

 ( df)آزادی

سطح معنی  

 ( sigداری)

-های برنامه  مدیریت رویداد و تکنیک

 ریزی 

63/40 482 /9 39 900 /1 121 060 /0 

 0/ 234 122 1/ 197 9 78/2 30/9 مدیریت تأسیسات 

96/44 مدیریت تحقیق و بازاریابی رویداد   26/10  42 111 /3  115 002 /0  

های سازمانی سیاست  22/19  93/4  18 76/2  123 007 /0  

 
1 Competencies Of Sport Event Management 
2 Toh 
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47/16 روابط عمومی   11/4  15 93/3  120 000 /0  

96/22 مدیریت بحران   59/6  21 311 /3  122 001 /0  

های مدیریتی تکنیک  42/39  36/10  36 607 /3  118 000 /0  

های کامپیوتریمهارت  41/13  12/3  12 96/4  119 000 /0  

 

. مقایسه و اولویت بندی معیارهای شایستگی مدیران 2جدول   

 رتبه (Mean Rank) ایمیانگین رتبه  معیارهای شایستگی 

 2 84/6 ریزی های برنامه مدیریت رویداد و تکنیک

 8 11/1 مدیریت تاسیسات و تجهیزات ورزشی

 1 53/7 رویداد  بازاریابی و مدیریت تحقیق

 5 88/3 سازمانی  هایستسیا

 6 02/3 روابط عمومی 

 3 60/6 های مدیریتی تکنیک

 4 73/4 مدیریت بحران 

 7 29/2 کامپیوتری هایمهارت

 50/4 ای کلمیانگین رتبه 

 

 مردان و زنان مدیران از دید   هایشایستگی  معیارهای  .  مقایسه میزان اهمیت3جدول 

های توصیفی آماره  جنس  شاخص  هاتست برای برابری میانگینآزمون تی   

معیار انحراف میانگین   t Df Sig 

37/206 مرد  اهمیت معیارهای شایستگی   41/45  406 /0 -  102 686 /0  

90/209 زن  15/41  

 

 پاسخگویان با تحصیلات مدیران از دید   هایشایستگی  معیارهای  .  مقایسه میزان اهمیت4جدول 

 آزمون تحلیل واریانس  های توصیفی آماره  تحصیلات  شاخص 

 F Sig معیار انحراف میانگین 

اهمیت معیارهای  

 شایستگی 

 کاردانی

 کارشناسی

95/215 08/36 572 /0 635 /0 

51/201 62/44 

 89/47 19/210 کارشناسی ارشد 

 78/24 79/197 دکتری
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 گیری بحث و نتیجه 

 محیط رصابتی، گسترش و هاسازمان  توسعه و  رشد با و هاستسازمان اصلی مسائل و هادغدغه  از شایسته کارکنان و مدیران برگزیدن

 انتخاب بین در این میرود. بشمار آنان انتصاب اصلی ملزومام از نوعی به سازمانها، مدیران بین در مدیریتی مختلب هایمهارت داشتن

 پیشبرد به شایانی میتواند کمک نانآ عملکرد و اصدامات چرا که  نیست،  مستثنی  مهم این از نیز، شی ورز سازمانهای مدیران انتصاب و

انجام    آموزی های مدیران ورزش دانشهدف تبیین شایستگی با  حاضر پژوهش  (.1397بنماید)بجانی،   ورزش پیشرفت و  سازمانی اهداف 

اهمیت   شد میزان  که  داد  نشان  تحقیق  از  حاصل  نتایج  تکنیک   مدیران   هایشایستگی   معیارهای  که  و  رویداد  مدیریت  های  پیرامون 

(، سیت  2017(، گانوان و همکاران )2020تحقیقات یوهن و همکاران) نتایج  با  همخوان  نتیجه  ریزی در حد متوسط به بالا است. این برنامه

 مدیران شایستگی برای   ورزشی رویداد  کردند، مدیریت تایید که ( است1395( و عزیزی)1397بجانی و همکاران)  (،  2016و همکاران )

 .است ضروری امری ورزشی

رگزاری مسابقات می بایستی  لذا برای ب.  زاری داردگریزی مدیر بربرگزاری یک مسابقه رابطه مستقیمی با برنامه   که   طبیعی استبنابراین  

 های(شیوه 1394اسدی)گردد.  ای در تمامی ابعاد صورت گیرد تا مسابقه به خوبی و با کیفیت مطلوب برگزار  ریزی صحیح و گسترده برنامه

( مدیریت  1394نژاد و همکاران)رمضانی.  کرد گزارش همگانی ورزشهای مدیران برای هاشایستگی ترین مهم از  را ریزیبرنامه و مدیریتی

را  برنامه ریزی  از مهم جزء و  این مطالب  شایستگی ترین یکی  با  توجه  با  است.  بیان کرده  مدیران   نیازمند رویدادها برگزاری های 

و   و یک است حوزه  این در ریزی درستبرنامه دارای چنین خصیصه  باید  تامدیر  باشد   چنین برگزاری عهدة  از بتواند شایستگی 

آشنایى با مسایل    ،رویدادهاریزى براى آینده و حرکت به سوى یک وضعیت مطلوب اجراى  به منظور برنامهبرآید. بنابراین  رویدادهایی

برای یک    لازم  یک امر ضرورى و  شرایط مطلوب،  آگاهى از استانداردها و  ها ومشکلات موجود، شناخت نقاط صوت و ضعب برنامه  و

 و این دستاورد با آموزش و به کارگیری مدیران جوان در کنار مدیران باتجربه حاصل خواهد شد. به نظر مى رسد مدیر

و همسو با نتایج  پیرامون مدیریت تاسیسات و تجهیزات ورزشی از حد میانگین بالاتر بود    مدیران  هایشایستگی  اهمیت معیارهایمیزان  

 تسلط اهمیت بر تحقیقاتشان در  که بود(  1394اسدی و همکاران ) و ( 2015(، اکستین و همکاران )1397تحقیقات بجانی و همکاران )

 ورزشی اماکن نگهداری و مدیریت نحوه  بر کافی صدر به باید ورزشی سازمان مدیر اند.گذاشته صحه مدیریتی وظایب بر اگاهی و

 مدیریت برای و میدهد روی ورزشی اماکن نام به محلی در ورزشی و افتخارات مهم اتفاصات تمام که چرا باشد؛ داشته تسلط و اگاهی

  . (1397شود)بجانی و همکاران،  انجام صحیح شیوه  به ورزشی اماکن مدیریت که ضروری است  ورزشی سازمان یک پیشرو  و برجسته

دارای کمترین اهمیت بود. شاید یکی از دلایل این موضوع به جامعه آماری  مدیریت تاسیسات و تجهیزات ورزشی  اما در میان معیار ها،  

 و شرایط فرهنگی و اصتصادی  که پژوهش در آنجا صورت گرفته بستگی داشته باشد. 

بنابراین در حال حاضر، یکی از مهمترین مشکلات ورزش کشور استقرار نامناسب فضاهای ورزشی در میان سایر کاربرهای شهری است.  

های ورزشی به صورت مطلوب استفاده کنند و حل  توانند از مکانها نمیبه نحوی که بسیاری از افراد جامعه به علت عدم دسترسی به آن

 و  تهیه  (.  1394وندیان و همکاران،  هی فضاهای ورزشی نیاز دارد )زهره یابی و سامان د ریزی و مدیریت در زمینه مکانآنها به به برنامه

 اجرائی مدیران که میتواند است هایی توانایی جمله از ورزشی تجهیزات و  وسایل امکانات، از مطلوب استفادة  همچنین و تدارک

 به رسیدن جهت در تمرینات ورزشی و هافعالیت در ورزشکاران و مربیان بیشتر چه هر مشارکت جذب و مندیعلاصه در را ورزش

 ارائة در را مدیران تواندمی نوین ورزشی هایآوری  فن و امکانات تجهیزات، با رابطه در مناسب اطلاعات داشتن دهد. یاری اهداف 
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 را متنوعی های مهارت و هاتوانایی محققانچه   اگر کند. کمک استاندارد  وسایل از استفاده  و ضروری غیر هایهزینه کاهش مشاوره،

 تأکید مدیران  برای  فنی تواناییهای  و  مهارتها  براهمیت  همگی اما اند،  داده  ارائه  ها فعالیت  انجام  در اثربخشی برای  ورزشی مدیران که

پیرامون مدیریت تحقیق و بازاریابی رویداد در    مدیران  هایشایستگی  میزان اهمیت معیارهای(.   1390اند)نادریان و حسینی،   داشته  ویژه 

در یک (  1394(، اسدی و همکاران )1395(، عزیزی)2015که نتایج این تحقیق با نتایج تحقیقات اکستین و همکاران)  حد بالایی است،

 و  بازاریابی بر تأکید افزایشمدیریت تحقیق و بازاریابی دارای بالاترین اهمیت بود.  راستا می باشد. در میان معیارهای شایستگی معیار  

دیگر   بین  در  بازاریابی و  تحقیق مدیریت  عامل گرفتن صرار صدر  در  برای ای کننده صانع دلیل  تواند مدیریت می امروز دنیای  در تحقیق 

شناسایی منابعی است که به  های مدیران ورزشی،  (. یکی از مهمترین مهارت2001باشد )بارسلونا،   ورزشی رویداد مدیر شایستگی عوامل

های خود نیاز به حمایت مالی  ها و پروژه برای پیشبرد برنامه   آموزیکند. مدیریت برگزاری مسابقات دانش حل مشکلات مالی کمک می

و بخش دولت  از طرف  بخشی  که  سازماندارد  از طریق  نیز  استهای دیگر  صابل حصول  بازاریابی  درآمدهای  و    .(1395)عزیزی،  ها 

دهند و اطلاعات لازم و کافی در مورد آنها داشته باشند تا بتوانند   انجام  خود مطالعات بیشتری مشتریان بر روی  باید  ورزشی  بازاریابان

 بازاریابان با میکنند، باید فعالیت ورزشی اماکن حوزة  در  که محصولات خود را در اختیار مصرف کننده برسانند. از طرفی نیز افرادی

تا بتوانند    باشند. داشته را لازم همکاری رویداد ورزشی برگزاری محل در ورزشی حامیان محصولات تبلیغ و ترویج زمینة در ورزشی

از این را موفق به کسب منابع مالی شوند که این امر موجب سهولت در اجرای مسابقات و احسا  رضایت در بین ورزشکاران و شرکت  

 کنندگان خواهد شد. 

گان    که این تحقیق با تحقیقات  های سازمانی در حد متوسط به بالا است،پیرامون سیاست  مدیران  هایشایستگی   میزان اهمیت معیارهای

 باید انسانی منابع ( همخوانی دارد. مدیران1394اسدی ) (،1395عزیزی) ،(2016فتاح پورمرندی و همکاران ) (، 2018آوان و همکاران)

 امر دهد. این پیوند هم به را انسانی سازمان منابع هایاستراتژی انواع بتواند که بگیرند پیش در اییکپارچه رویکرد کارکنان اداره  در

 در سازمان مقاصد  تبیین  برای  رهنمودهایی  منابع انسانی، هایمشیخط یا ها سیاست دهد. می تشکیل را  انسانی  منابع  های سیاست مبنای

از ( در پژوهش خود فرایندها و سیاست2014چوی)  (.1397هستند)بیگمی و همکاران،   انسانی منابع اداره  طرز های سازمانی را یکی 

های سازمانی راه و روشی انحصاری  سیاستبا توجه به این تحقیقات،  شایستگی های ضروری مدیران ورزش گلب برآورد کرده است.  

برای رسیدن به هدف خود استفاده می اینرو  است که مدیران  از  برگزاری مسابقات،  هایی که  فعالیتکنند.  برای  مدیر  بوسیله اشخاص 

هنگی  های عدم اطمینان و ناهماتا از آن طریق بتواند در موصعیت   دهدگیری صدرت و دیگر منابع انجام می، افزایش و بکاربدست آوردن

برسدبه هدف بیانگر سیاستهای دلخواه خود  برای بروز رفتار  باشد. به کارگیری روش های سازمانی آن مدیر در کار خود می،  هایی 

،  ها و تماشاچیانکننده هایی برای تعدیل رفتار شرکتروشن، به کارگیری روش  های  دستورالعمل  ، ارائهمناسب توسط کارکنان و همکاران

هست که یک مدیر در بهبود اجرای کار   هاییها و ارائه گزارش مناسب از سیاستها، اعتراضات مربوط به بازی مدیریت حوادث، رویداد 

برگزاری  در   های درست سیاستهمچنین (.  1395باید استفاده کند تا برگزاری مسابقات و رویدادها به نحو احسنت انجام بگیرد)عزیزی، 

های  سیاستافزایش  علاوه بر این  افزایش دهد.  کنندگان را  برگزارکنندگان و شرکتتواند انگیزه و حس مسئولیت پذیری  ، مییک رویداد

 .متعهدتر کند رویداد را نسبت به حصول اهداف  آنهاتقویت و  مجریان برگزاری مسابقاتمی تواند حس اعتماد را در  درست سازمانی

پودگورسکا و همکاران    پیرامون روابط عمومی در حد متوسط به بالا است که در تحقیقات  مدیران  هایشایستگی   میزان اهمیت معیارهای

 ( 1394اسدی و همکاران )  (،1395عزیزی)(،  2015اکستین و همکاران )  (،2016(، مرندی و همکاران )1398و همکاران)  رحمانی،  (2019)
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 با همراستا که اندگذاشته صحه سازمان خارجی داخلی و مختلب سطوح در ارتباط مدیریت اهیمت بر(  2012و گودرزی و همکاران)

 است. حاضر تحقیق نتایج

پیشبرد اهداف   بسیار مهمی  نقش   ارتباطات   امروزه  بهبود   ایفاء می  سازمان  یک  در  افزایش   سازمان  های فعالیت  و کمی  کیفی   کند و    و 

 های صابلیت   و   از امکانات  گیریو بهره   جامعه  به   سازمان  بهتر فعالیتها و مصوبات   هر چه   انعکا در سایه  انسانی  و نیروی   از امکانات   وریبهره 

بسیار    توانند نقشی  هستند می  ها با جامعهسازمان  ارتباط   حلقه   که  عمومی  راستا روابط   در این   . باشد  می  افراد آن   عمومی  و مشارکت   اجتماع

 یا مؤسسه  سازمان اندازه  همان  یرد به پذ تر ومفید تر صورت  گسترده   و جامعه با مردم  ارتباط  این  هر چه   را پذیرا شوند و بطور کلی اساسی

 . تر خواهد بود خود موفق و آرمانهای  اهداف  به  در رسیدن

-نتایج این پژوهش نشان دهنده استفاده نسبتاً بالای مدیران مسابقات دانش آموزی از روابط عمومی می باشد. زیرا یکی از مهترین ویژگی

روابط عمومی در سازمان ها نقش های زیادی را بر عهده دارند که از آن جمله می های مدیران دارا بودن روابط عمومی بالا می باشد.  

(  1396توان به توزیع اطلاعات، انجام تبلیغات و برصراری ارتباط دو سویه بین مخاطبان و مدیریت سازمان اشاره کرد. منتظری و همکاران)

که روابط عمومی، پایگاه اطلاعاتی و ارتباطی    می کند. و از آنجاییمدیریت روابط عمومی را از الزامات شایستگی های مدیریت صلمداد  

. روابط عمومی در سهل وصول بودن روند مسابقات و انعکا  رویداد  باشدمی،  برگزاری موفق یک رویدادیکی از مبانی    ،است  مسابقات

،  از دید مدیر  پس نادیده گرفتن روابط عمومی  نقش کلیدی دارد.بیشترین مخاطب می باشد،    به خصوص رویداد ورزشی چون دارای

که با نگرش    ،یعنی نادیده گرفتن حجم وسیعی از مخاطبان و اهمیت ندادن به پاسخگویی، یعنی عدم اعتقاد به کار گروهی و مشارکتی

  با هدف و وظایب مختلب نیازمند آن است که  محیط فرهنگی و ورزشیبه عنوان یک    رویدادهای ورزشییافته مغایرت دارد.    سازمان

تا از این طریق انگیزه دانش آموزان به ورزش   معرفی شود.  ، دانش آموزان و اولیاءبه جامعه، مطبوعات، مدیران  توسط روابط عمومی خود:

لب از کم و کیب رویداد و انتقادات بازخورد بگیرند  مدیران رویدادها باید از طریق انتشار اخبار و مطا  (.1395)عزیزی،  رشد و توسعه یابد

برای مدیران نمایان    موفقیت ها، شکست ها، صوت ها و ضعب ها را بنابراین این روابط عمومی است که    ند. نرا تجزیه و تحلیل ک   ها و آن

 ند.  نپیدا ک  دست  موفقیت بین المللی به  های در عالم تجربه، رصابت و صحنهتا  سازدمی

های مدیریتی در حد بالایی  پیرامون تکنیک  مدیران  هایشایستگی  میزان اهمیت معیارهای  نتایج حاصل از هدف ششم تحقیق نشان داد که

پور و ، فرضعلی(1397بجانی و همکاران)  (،2017دی الویرا )(،  2019پودگورسکا و همکاران )که با تحقیقات متعددی از جمله    است،

های مدیریتی  با توجه به نتایج این هدف، مهارت. باشند( در یک راستا می2004( و بارسلونا و رو )1391محمودی )(، 2012همکاران )

های مناسب مدیریتی ها و تکنیکآموزی بالاتر از میانگین است و این نشان دهنده استفاده مدیران از سبکمدیران برگزاری مسابقات دانش

باشد. رصابت روزافزون متقاضیان برگزاری مسابقات، مدیران ورزشی را مجاب کرده است که برای پیشی گرفتن از رصبا، ایجاد حداکثر می

کیفیت سخت افزاری مسابقات و ارائه خدمات مطلوب به شرکت کنندگان را در برنامه کاری خویش بگنجانند، تا میزبانی مسابقات را  

 بدست آورند.  

  تکنیک های   تربرای انتخاب هرچه موفق   .آیدمی  مدیریتی یک الزام به شمار  تکنیک هایها نیز استفاده از  چالش   این برای رویارویی با  

  آمیز از تناسب آن با شرایط سازمان خود داشته باشند. استفاده موفقیت مروز و تکنیک های مدیریتی مدیران باید آگاهی کاملی از بهترین 

کارگیری و ادغام چند ابزار با روش و زمان  نیازمند درک درستی از نقاط ضعب و صوت آنها و همچنین توانایی به  ،مدیریتی تکنیک های 
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تکنیک  حل ساده برای مسائل نیست، بلکه در یادگیری چگونگی و هنگام استفاده از  مناسب است. رمز این موضوع در پیدا کردن یک راه 

از مهمترین شایستگی1394اسدی و همکاران )ها می باشد.   بیان کرده های مدیران را تکنیک( یکی  اند. در همین راستا  های مدیریتی 

های ورزشی  های در برگزاری رویداد( نیز تکنیک های مدیریتی را به عنوان یکی از مهمترین شایستگی2012فرضعلیپور و همکاران )

ریزی،  نیاز به برنامهآموزی  چه در سطح المپیک باشد و چه در سطح دانشمدیریت در ورزش در سطوح مختلب  عنوان کردند. از اینرو  

برای این مهم و وظایب   .دهی دصیقی داردریزی و گزارشت، هماهنگی و بودجههدایت و کنترل، سازماندهی مناسب، کارگزینی درس

مطلع باشد و تلاش کند با بهره گیری از مشاورین مجرب، های مدیریتی  تکنیکاز    رویداد ورزشی  اساسی ضروری است که یک مدیر

دهد   مسابقات  برگزارکنندگان یاری  مدون خود  اهداف  به  دستیابی  به سمت  بیشتر  هر چه  از  1395)عزیزی،  را  ماهر،  (.  انسانی  نیروی 

های  باید از دیدگاه  ،جهت تحقق این انتظاراتریزی درست برگزاری رویداد استفاده کند و به نوعی در برنامه متخصص و آموزش دیده 

 گرایش پیدا کنند.  پیشرفتهاصله بگیرند و به ایجاد سیستم مدیریت مدیریتی فسنتی 

-نتایج این تحقیق همسو با تحقیقات فرضعلی  پیرامون مدیریت بحران متوسط به بالاست. که  مدیران  هایشایستگی  میزان اهمیت معیارهای

( است  که در تحقیقات خود  1394و اسدی و همکاران )   (2014و همکاران )   1تاسیوپولو  (،  1395(، )عزیزی،  2015پور و همکاران )

 اند. نتایج نشان داد مدیران برگزاری این رویداد از میزان مدیریت بحران خوبی برخوردارند.ورزشبر اهمیت مدیریت خطر صحه گزاشته

 ورزش در بحران ایجاد گیرد. صرار عوامل خطرزا تأثیر تحت گوناگون دلایل به میتواند اجتماعی پدیدة  هر و  است اجتماعی ای پدیده 

 ترین مهم از  (.1395است)نظریان،   جامعه فرهنگی و سیاسی اصتصادی، های اجتماعی،حوزه  در مؤثر عوامل و عناصر کارکرد از برایندی

 احراز حیطة  هشت  در وظایب این و  است  حیثیتی ورزشکاران و روانی جسمانی، تمامیت  از مراصبت ورزشی، مدیران  و  مسئولان  وظایب

 تقسیم  ورزشی، فعالیتهای بر نظارت و  سازماندهی ورزشی، فضاهای و  اماکن تجهیزات، بررسی و بازدید  متناسب، آموزش سلامتی،

برگیرنده تعداد زیادی از تماشاگران و  های ورزشی همیشه در  (. از آنجایی که مسابقات و محیط1390نجب آبادی،  است)منتظری شده 

باشند، یکی از ملزومات اصلی مدیر ورزشی دارا بودن مدیریت بحران صوی می باشد. زیرا حادثه هیچ  ترین رویدادها میاز پر بازدیدکننده 

عزیزی) طوریکه  به  دهد.  نمی  خبر  ضروری1395وصت  از  را  بحران  مدیریت  است. (  نامبرده  ها  رویداد  مدیران  های  شایسگی    ترین 

اما نتایج این تحقیق نتایج  2014چوی) نام برده است.  ( مدیریت بحران را یکی از شایستگی های اصلی و ضروری برای مدیران گلب 

( همخوان نمی باشد. احتمالا یکی از دلایل تناصض نتایج این تحقیقات به تعداد ورزشکاران و تماشاچیان، زمان و مکان محل  2005چن)

و ایجاد مانورهای    گیری موثر در هنگام بروز حوادثهایی برای آموزش و تمرین تصمیمتوجه به برنامه سابقات باشد.  بنابراین  برگزاری م

  برای   مناسب  بیمه  کردن  سالانه همه راه کارهایی هستند که مدیران باید با آن بحران های ناخواسته را مدیریت کنند. و از دیگر موارد مهیا

آموزان آگاه باشند و در غیر این  ورزشی می باشد، که مدیران جشنواره ها باید صبل از شروع مسابقات از صحت بیمه دانش  رویدادهای 

 صورت از ورود افراد بدون بیمه ممانعت به عمل آورند. 

الویرا )نتایج تحقیقات    های کامپیوتری در حد بالایی است،پیرامون مهارت   مدیران  هایشایستگی  میزان اهمیت معیارهای (،  2017دی 

)  (،1395)عزیزی،   و همکاران  راستا می2012استین)و    (2014تاسیوپولو   تحقیق در یک  این  با  این هدف،  (  نتایج  به  توجه  با  باشد. 

آموزی بالاتر از میانگین است و این نشان دهنده استفاده بالای مدیران از فناوری  های کامپیوتری مدیران برگزاری مسابقات دانشمهارت

 
1 Tasiopoulos 
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تمام  و نیست آن از گزیر و گریز یارای را سازمانی هیچ که ست ا شده  فراگیر و گسترده  آنچنان فناوری دنیای  اطلاعات می باشد.

مدیران  رو این از  .است جدید و روزبه هایتکنولوژی امور  موفقیت آمیز انجام راه تنها گاهی و  گیردبرمی در  را سازمانی شئون

 مدیریت آنان تحت سازمان  در روزانه که باشند داشته کامپیوتری افزارهاینرم با  مناسب اگاهی حداصل یا  و تسلط بایستی  هاسازمان

 به را های کامپیوتریمهارت که بود (2000) جیمسون و تاح تحقیق نتایج تایید کننده  تحقیق از بخش این  میگیرد. صرار استفاده مورد

افزایش تعداد و تنوع اماکن  با  (.1397کرد)بجانی و همکاران،  شناسایی ورزشی سازمانهای مدیران شایستگی لعام شش از یکی عنوان

طراحی سیستم اطلاع رسانی و مدیریتی بر   ،هم چنین علاصة زیاد عموم مردم به ورزش، افزایش بسیار بالای برگزاری رویدادها و ورزشی

صرفه جویی در زمان و هزینه و افزایش دصت و صحت اطلاعات    منجر به  این امر  مبنای اینترنت و وب بیش از پیش احسا  می شود که 

های رایانه  مهارت (2007(. تریپولیتسیوتی)1395دد)عزیزی،  ها می گرها با راه اندازی این سیستمگیری از آنهای دسترسی و بهره و روش

سازمان ورزش و جوانان   یت باشگاه ورزشی و تناسب اندام و امکانات داخلی  مورد نیاز برای مدیر ها شایستگی مهمترین ای را یکی از

 کرد. گزارش شهرداری یونان

با توجه به  بیان کردند.   ورزشی های مدیریتی مربیان  شایستگی ترین مهم جزء را مهارتهای کامپیوتری  (  2014تاسیوپولو  و همکاران )

بیش از بیش احسا  می شود، و در اکثر رشته    نقش رایانه در رشته های مختلب ورزشیاین مطالب شاید بتوان گفت در دنیای امروزی  

ها، ویدئو چک در والیبال، سیستم  ها و استادیومدر سالن   اسکوربوردها از این فناوری استفاده شده که به اختصار چند مورد عبارتند از:  

، و نرم افزارهای جدول  نرم افزار تجزیه و تحلیل ضربات و ثبت زمان بازی  ،ماشین توپ انداز  ،سرعت سنج لیزری  خط دروازه در فوتبال،

ها در جهت بالارفتن کیفیت و توسعه ورزش صورت گرفته که نشان از  بندی مسابقات تا نرم افزارهای تغذیه ای و ... همه این سیستم

 ر ورزش می باشد و مدیران باید در جهت به روز شدن و دصیق کردن وظایب خود از آن استفاده لازم را ببرند. ارزش بالای رایانه د

بندی معیارهای الویت  اهمیت و  مدیریت رویداد و  و  رویداد    بازاریابی   و   مدیریت تحقیقکه    نشان داداز   مدیران  های شایستگی  میزان 

برنامه تکنیک و    دارای   ریزیهای  اهمیت  ورزشی،بیشترین  تجهیزات  و  تاسیسات  معیارهای    مدیریت  بین  در  اهمیت  کمترین  دارای 

 شد،  اشاره  تحقیق های  یافت بخش در طورکه همان  بوده است.   آموزیدانش   ی ورزش  های برگزارکننده جشنواره   رانیمد  هاییستگیشا

تحقیق  به  مدیریت  تکنیکمدیریت  ،  رویداد  بازاریابی  و   ترتیب،  و  برنامه رویداد  تکنیکهای  مدیریتی،  ریزی،  بحرانهای    ، مدیریت 

 در را اهمیت تا کمترین بیشترین  مدیریت تاسیسات و تجهیزات ورزشی،  کامپیوتری  هایمهارت   ،  سازمانی، روابط عمومی  هایستسیا

  تحقیقات مختلفی نیز تایید کننده این شایستگی ها هستند.   که داشت،  استان گیلان   آموزیورزش دانش  های رویداد  رانیمد شایستگی

بیان کردند.   ورزشی های مدیرانشایستگی ترینمهم جزء را رویداد    بازاریابی  و   مهارتهای مدیریت تحقیق(  2012و همکاران )  فرضعلیپور

های مدیریت مورد نیاز مربیان  را از مهارترویداد    بازاریابی  و  شایستگی مدیریت تحقیق( در پژوهش خود  2014تاسیوپولو  و همکاران )

استفاده از  شاید بتوان گفت از دلایل اصلی اینکه این مولفه بالاترین امتیاز را بدست آورده است،  ها دانست. بوکس برای مدیریت باشگاه 

ورزشی را نام    مسابقات  خصوص  در   اصتصادی  مطالعاتو    ورزشی  های رویداد   مالی  حمایت  جذب  برای  مذاکره های بازاریابی،  تکنیک

  های رویداد   مالی  حمایت  جذب  برای  سرمایه و مذاکره   افزایش  برای  تلاش  ورزشی،  هایرویداد   خصوص  در  اصتصادی  مطالعاتبرد.  

باشد.ورزشی   می  ها  جشنواره  برگزاری  مدیران  وظایب  جمله  رویداد ر  (.1395)عزیزی،    از  بازاریابی  یک  در  موفقیت    ورزشی  مز 

)بال و  می شود، می باشد.  شناسایی صحیح مخاطبان هدف و ایجاد تجربه ای است که در خاطر شرکت کنندگان ماندگار    ، تأثیرگذار

 (.2008 همکاران،
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 مدیران  شایستگی مهمترین عوامل ریزی جزءهای برنامه مدیریت رویداد و تکنیک  مشابه، تحقیقات و حاضر تحقیق  علاوه بر این در

 شوند انتخاب هازمینه این در تجربی و علمی دارا بودن سوابق افرادی با و  شود توجه بیشتر هاآن به باید و اندشده  بیان  یورزش  مسابقات

 ریزیبرنامه و مدیریتی هایشیوه  (2008و همکاران ) (. بال 1395کنند)عزیزی،   ایفای نقش شایسته ای رویداد،  مدیر عنوان  به  بتوانند تا

 مدیریتی و ریزیبرنامه هایکردند. شیوه  بیان آمریکا هایدانشگاه  در تفریحی هایورزش مدیران برای هاشایستگی ترین مهم جزء را

 مؤثر ارتباطات  مسئله، حل بودجه، های گزارش روزانة  کارکنان، ارزیابی مدیریت  جمله، از  مدیر یاولیه  و  اساسی هاینقش به مربوط

 است.  مدیریت هایپست  فاکتورهای احراز ترین مهم از  مدیر وظایب دیگر و

اهمیت   پایین بودن  میزان  از دلایل  از طرف دیگر شاید یکی  تاسیسات و تجهیزات ورزشیمولفه  و  عدم  کمبود منابع مالی،    مدیریت 

استراتژی هایی در جهت پیشگیری از استفاده  نداشتن طراحی مناسب سیاست ها و  ،  های ورزشیریزی درست برای حفاظت از مکانبرنامه

 نام برد. های روزانه تاسیسات و اماکن ورزشیبازرسی ورزشی و سهل انگاری در  نامناسب از تاسیسات و تجهیزات

به منظور رعایت حقوق اجتماعی و فرهنگی اصشار جامعه، مدیریت اماکن ورزشی باید تدابیر و تمهیدات مخصوصی را اتخاذ کند که از  

باشد. همچنین مدیریت باید ایجاد فضایی صمیمی و با نشاط بر اسا  فرهنگ  جمله کیفیت اماکن و نحوه دسترسی افراد به این اماکن می

 (.1388جامعه و نیز فراهم آوردن شرایط مناسب برای تعامل هر چه بیشتر مشتریان بوجود بیاورد )جلالی، 

با توجه به مطالب ارایه شده باید مشکلات سخت افزاری در اماکن ورزشی و دسترسی آسان به مراکز ورزش و استفاده نسبتاً رایگان  

 این مشکل را در آینده نچندان دور ازبین برد.حداصل در صسمت دانش آموزان میتواند  

تفاوت معناداری وجود نداشت. به نحوی    مدیران از دید مردان و زنان   هایشایستگی   معیارهای  نتایج پژوهش نشان داد که میزان اهمیت

مدیران را ارزیابی    هایشایستگی  معیارهای  (  اهمیت37/206(  کمی بیشتر از مردان )با میانگین نمره  209/ 90که زنان )با میانگین نمره  

های دنیای کار را ندارند؛ به ویژه زنان، صدرت و توان مقاومت در مقابل سختی  (.  شاید دیدگاه سنتی اینچنین بود که  P<05/0اند)کرده 

.  افراد صدیمی تر ممکن است نگرشی پدرانه و حامیانه به زنانِ جوان تر داشته باشند و سعی کنند زنان را از موصعیت های مشکل دور کنند

سبک مدیریت و عملکردشان دارد؛ البته هیچ    های شخصیتیِ متفاوت زنان و مردان، اثر مهمی برشود که ویژگیاغلب گفته میدر واصع  

زنان با تغییر درک عموم از الزام های مدیریت و رهبری و ازمیان    .دلیل منطقی برای تفاوت جنسیت در تعیین سبک خاص مدیریت نیست

. و از طرفی این احتمال وجود دارد که   برداشتن نگرش های مردسالارانه ی سنتی، موانع کسب چنین منصب هایی را از میان برداشته اند

 تعداد مسئولان زن برگزارکننده در این مسابقات بیشتر از مردان حاضر در آنجا باشند.

متفاوت نیست. یعنی از لحاظ    مدیران از دید پاسخگویان با تحصیلات مختلب  های شایستگی  معیارهای  نتایج نشان داد که میزان اهمیت 

( همراستا می باشد. مفهوم این  1395( و عزیزی)1381گلستانی)(. که نتایج این تحقیق با نتایج مطالعات  P<05/0آماری معنادار نیست. )

های از  . شاید از دلایل این نتیجه، شیوه مدیران تاثیری ندارد  هایشایستگی  معیارهای  هدف بدین معناست که میزان تحصیلات بر اهمیت 

 صبل تعیین شده مدیریتی و عدم انعطاف سیاست های سازمانی و همچنین ضعب در یادگیری وتغییر در سازمان باشد. 
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